*ODONIS HESABININ ACILMASI iLO OLAQODAR
ODONIS XIDMOTI iISTIFADOCISINO
TOQDIM OLUNAN MOLUMATLAR

(“Odonis xidmatlari va 6danis sistemlori hagqinda” AR Qanunu (bundan sonra “Qanun’))

Odonis xidmati tachizat¢isinin ad1 vo
hiiquqi tinvani, elektron poct iinvant

“Kapital Bank” Agiq Seshmdar Comiyysati,
AZ1014, Baki gahori, Nasimi rayonu, Flzuli, ev 71,
office@Kkapitalbank.az

Odonis xidmoti tochizatcisina verilmis
lisenziyanin tarixi, ndmrasi vo lisenziya
veran qurumun adi

05 noyabr 2018-ci il tarixli, 244 Ne-li lisenziya,
Azorbaycan Respublikasinin Maliyyo Bazarlarina Nozarot
Palatasi

Gostorilon ddonis xidmatlori

0donis hesab iizra pul vasaitinin nagd formada moadaxili
vo (Vo ya) moxarici omaliyyatlarinin aparilmasi;

kredit kogiirmasi, birbasa debitlosmo, d6donis kart1 vo ya
digor oxsar 6donis alstlori ilo 6donis omoliyyatlarinin
icrasi;

O0donis alotlorinin  emissiyasi
omoliyyatinin ekvayringi;

pul kdgiirmasi.

vo (vo ya) Odonis

Gostorilon 6donis xidmatlori iizro 6donis
sarancaminin diizgiin verilmasi vo ya icra
edilmosi {i¢ilin tolob olunan moalumatlar vo
ya unikal eynilosdirici

Odonis saroncaminin diizgiin verilmosi vo ya icra edilmasi
tigiin tolab olunan molumatlar:

e Ad, soyad, ata adi

FiN kod

Soxsiyyati tosdig edan sonadin seriya ndmrasi
Mobil némrs

Dogum tarixi

Hesab ndmrasi

Kart rogomi

Soroncamin icrasi tigiin amaliyyata uygun olaraq
tolob edilon digar malumatlar

Odonis seroncaminin verilmosi, ondan
imtina vo ddonis seroncaminin geri
gotiiriilmoazliyi qaydasi

Miistori 6donis soroncami verdikdo, 6donis omoliyyati
avtorizo edilmis hesab olunur;

Odonis seroncamindan 8danis seroncami ddonis sistemind
dair qaydalar ilo miiosyyon edilon anadok istonilon vaxt
imtina edilo bilor. Dovri 6donis omoliyyatlarinin icrasi
lizra verilmis soroncamdan imtina noticosinda ddoyicinin
se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti ¢gatmig omoaliyyat
vo ya bitlin novbati O6donis omoliyyatlar1 avtorize
edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

Miistori  0donis  xidmoti tochizatg¢is1  ilo  Odonis
soroncaminin icra olunmasi iglin miioyyon gilinii
razilagdirdiqda, 06donis xidmoti istifadocisi  Odonis

soroncamint on geci razilasdirilmis giindon ovvolki is
giiniliniin sonunadok geri gotiira bilor.

Birbasa debitlosmo alotindon istifads edildikds 6doyici on
geci pul vosaitinin 6donis hesabindan silinmasi {i¢iin
miioyyon etdiyi giindon ovvalki is giinliniin sonunadok
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0donisin hoyata kecirilmasi lizro verdiyi sorancami geri
gotiiro bilor.

Odonis soroncaminin icraya qobulu vaxti
va icra miiddati

Bank 0danis saroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori
ilo baglanilmig migavils ilo misyyon edilmis biitiin sortlor
yerino yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis saroncamini
icraya gobul edir;
Avtorizo edilmis 6donis saroncami amoaliyyat glnindon
sonra togdim olundugda 0Odonis soroncami novbati
amoliyyat glni icraya gobul edilmis hesab olunur;
Bank 0donis soroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan
novbati is gliniindon gec olmayaraq icra edir;
Odonis soroncaminda homin sorencamin icrasi iigiin forqli
miiddot razilasdirila bilor. Razilasdirilan miiddoat 6donis
sorancaminin icra miiddati hesab edilir vo homin giin icra
edilir. Bu miiddst qeyri-is giinlino diisdiikdo, O6donis
sorancaminin icra miiddati ndvbati is giinii hesab edilir.
Odonis xidmotinin  ddenis terminallar1  vasitosilo
gostarildiyi hal istisna olmagla, Miistarinin xeyrino Banka
daxil olan pul veasaiti homin omoliyyat giinii Miistorinin
0donis hesabina modaxil edilir vo (vo ya) pul vasaitinin
istifadosino imkan yaradilir. Hesaba modaxil edilmali olan
pul vosaitinin valyutasi hesabda olan mablogin
valyutasindan forqli oldugda pul vosaitinin hesaba
modaxil edilmosi miiddati Bankla ilo Miistori arasinda
baglanilmis miigavilo ilo tonzimlonir.

- Odanis xidmotlori 6donis terminallari vasitasilo gdstordikdo

0doyicidon gobul olunmus pul vesaiti 5 (bes) is giintindon

gec olmayaraq vosait alanin 6donis hesabina kociriiliir.

Odonis alotinin (kart, totbig, POS-
terminal, Sayt, 6donis terminali vo s)
xtisusiyyatlori

Kartin miilkiyyoti Banka aiddir. Bank Kart1 geri ala,
istifadosini dayandira bilor, habelo vaxti bitmis Kart(lar)
yenisi ilo ovoz etmoys bilor. Miistori Kartin itmasi,
ogurlanmas1 vo Yya (zarindo tohriflorin edilmasino goro
masuliyyot dasiyir. Kart itirildikdo vo ya ogurlandiqda,
Miistari torafindon Bankin “196” Miistori Xidmatino vo ya
Olka xaricindan Tel: (+99412) 598 44 60 telefon némrasino
tocili xobar verilmolidir. Miistori bu xobordon sonra Kartin
etibarsiz sayilacagini gobul edir vo Bank tarofindan yeni bir
Kartin verilmasi ilo slagadar bitin xarclorin 6édanilmasini
ohdasina gotardr.

POS-terminal Bankin miilkiyystidir. Miistori Pos-terminalin
zodolonmasi, itirilmasi, ogurlanmasi, habelo mohv olmasina
gOro maddi mosuliyyst dasiyir. Bankla Miistori arasinda
baglanmis miiqaviloys xitam verildikdon sonra Miistori 7
(yeddi) is giinli arzinds POS-terminallar1 tahvil-taslim aktina
osason Banka tohvil verir. Bu talob yerino yetirilmodikdo,
POS-terminallar itirilmig, ogurlanmis vo ya mohv edilmis
sayilir. Bu zaman Miistori Bankin togdim edacayi qiymot
codvoli osasinda POS-terminallarin  vo onlarin  ehtiyat




hissalarinin doyarini Mugaviloya xitam verildiyi tarixdon
etibaran 10 (on) is giinii arzinds Banka 6domalidir.

8. | Odonis xidmotlorinin gdstorilmasi iigiin Bankin qiivvads olan tariflori Bankin Tarif doracalori ilo
tutulan xidmat haqlar1 vo onlarin muoayyan edilir. Muvafiq Tarif doracalari ilo Bankin rosmi
Odonilmasi gaydasi internet tinvanindan (Wwww.kapitalbank.az) malumat olds eds

bilarsiniz. Xidmot haqqi Miistori torafindon miixtolif

kanallar vasitosilo (totbig,terminallar, filial va s.) 6donila vo
ya Miigavilodo nozords tutulmus hallarda akseptsiz qaydada

Miistorinin hesabindan silina bilor.

9. Valyuta mibadilo mozonnasi Bankin rosmi internet invaninda (www.kapitalbank.az) elan

edilir.

10. | valyuta miibadilesi mazaonnasi iizra Valyuta miibadilosi mozonnasi iizra doyisikliklorin totbiqi
doyisikliklorin totbiqi qaydasi tizro forqli bankdaxili qayda totbiq edilorso, Bankin rosmi

internet invaninda (Www.kapitalbank.az) tanis ola bilarsiniz.

11. | Malumatlarin vo muracistlorin 6tlriilmasi | Bankla +994196 qisa némrasi vo ya office@kapitalbank.az
Uzra olagos vasitalari (alagos telefonu, elektron tinvani vasitasils alags saxlaya bilorsiniz.
elektron pogt tinvani va S.), tatbiq
edildikds 0donis xidmati istifadagisinin
avadanliglarina minasibotdos texniki
toloblor

12. | Qanunun 16 — 18-ci vo 25-ci maddoslarinds | - Bank torafindon 6donis amoliyyatlarinin icra edilmoasindon
mioyyon edilmis molumatlarin toqdim | ovvel Odonis xidmotlori ilizro Qanunla tolob edilon
edilmosi miiddoti (dvriliyi); molumatlar ~ Bankin ~ rosmi  internet  iinvaninda

(www.kapitalbank.az) yerlosdirilmisdir.

- Bank 6donis saroncamini icra etdikdon sonra Qanunla tolob
edilon moalumatlart miixtalif kanallar vasitasilo (sms, totbiq
Va s) darhal Miistariys toqdim edir.

- Migavilo sortlorinds hor hansi doayisikliklor haqqinda
molumati 6donis xidmati tochizatgisi bu doyisikliklorin
totbiq edilocayi tarixdon azi 30 (otuz) giin avval 6danis
xidmati istifadacisina bildirmalidir. Bu muddstdo 0donis
xidmati istifadogisi bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazini
bildirmadikda, bu doyisikliklor 6donis xidmati istifadagisi
torafindoan gobul olunmus hesab edilir.

- valyuta miibadilesi mozonnasinds edilon doyisikliklor vo
Miistari liclin daha olverisli faiz doyisikliklori xaebardarliq
miiddot totbiq edilmadon qlivvoys minir.

- Miistari 6donis amaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay
muddatindon gec olmayaraq har hansi avtorizo edilmomis
Vo ya sohv icra olunmus 6donis amoaliyyatlarint miisyyan
etdikdo bu barodo 6donis xidmati tochizatgisini darhal
molumatlandirmalidir.

13. | Odonis xidmoti istifadogisinin 6donis | - Miistori kartin itmosi, ogurlanmasi, iizorindo tohriflor

alotinin tohliikesizliyinin tomin edilmasi
iizro hoyata kecirmoli oldugu todbirlor vo
bu Qanunun 38.1.3-cii maddasino uygun

edilmasi vo tligiincii soxslor torofindon qanunsuz istifads
edilmosinin garsisini almagq tigiin biitiin miimkiin todbirlori
gdrmoalidir;
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olaraq Odonis xidmoti
molumatlandirmasi qaydasi;

tochizatgisini

- Odonis

- Odonis

- Odonis alotindon 6donis alotinin emissiya vo istifadasi

sortlorino uygun olaraq istifado etmolidir;

' alotini oldo etdikdon dorhal sonra onun
fordilosdirilmis tohliikasizlik molumatlarinin tohliikasiz
saxlanmasini tomin etmolidir;

alotinin  itirilmosini, ogurlanmasin1 vo ya
solahiyyatli olmayan soxs torofindon istifado olunmasini
miioyyon etdikdo Banki vo ya onun torofindon
solahiyyotlondirilmis digor $9xsi dorhal
molumatlandirmalidir.

14.

Odonis  xidmoti  tochizatcisinin  bu
Qanunun 37-ci maddasing asason ddonis
alotini bloklasdirmaq hiiququ tlizra sortlor

Bank

asagidaki hallarda Mistarinin alatinin

bloklagdirmaq hiiququna malikdir:

Odonis

- 6donis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmasi;
- Odonis alatinin daloduzluq moagsadilo vo ya solahiyyatli

olmayan soxs torofindon istifads olunmasinin qarsisinin
alinmasi;

Odoyicinin kredit xotti ayrilmis Odonis alotlori iizro
ohdoaliklorini  yerino yetiro bilmomasi tohliikasinin
qarsisinin alinmasi.

Bank Odonis alotinin bloklasdiriimast  vo  bunun
osaslandirilmis  sobabi  barasindoe  mumkin olduqda
avvalcadan va ya an geci bloklasdirmadan darhal sonra
Mistorini molumatlandirir, bu soartlo ki, ganunla bels
molumatin verilmasi qadagan edilmasin.

Bank 6donis alotinin bloklasdirilmasina sobab olan hal
aradan qalxdigdan sonra 6donis alotini blokdan ¢ixarmali
Va ya yeni 6donis aloati ilo avoz etmalidir.

15.

Odonis xidmoti istifadagisinin avtorizo
edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis
amaliyyati izro Odonis xidmoti
tochizatcisint molumatlandirmast qaydast,
habelo 0donis xidmoti tochizat¢isinin

avtorizo edilmomis 6donis amoliyyati tizro
ohdaliklori

Miistori Bank torofindon hoyata kecirilon 6donis
omoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddstindon gec
olmayaraq hor hansi avtorizo edilmomis vo ya sohv icra
olunmus 0Odonis omoliyyatlarini miioyyon etdikdo bu
barodo O0donis xidmati tochizatgisini dorhal
molumatlandirmalidir. Bank Miistorini O0donis
omoliyyatinin icras1 haqqinda Qanunda nazordo tutulmus
gaydada molumatlandirmadigi halda bu middst totbiq
edilmir.

Bank avtorizo edilmomis ©Odonis omoliyyati haqqinda
Miistoridon bildirisi aldigdan sonra Qanunda nozordo
tutulan siibutlar1 5 (bes) is giinlindon gec olmayaraq
(6denis alatlori ilo 6lks xaricinds aparilan amsliyyatlarda
1so istirakcist oldugu 6donis sistemino dair qaydalar ilo
miioyyon edilmis miiddotdo) togdim edo bilmodikdo 6donis
omoaliyyatinin mablagini ddayiciys ndvbati is gilinlindon
gec olmayaraq geri 6doyir.

- Bank avtorizo edilmamis 6donis amsliyyatinin mablagini

bu 6donis omoliyyatinin icrast iigiin Miistoridon tutulan
biitlin xidmat haqlar1 ilo birga geri 6dayir.




- Miistori 6danis amaliyyatini avtoriza etdiyini inkar etdikds
vo ya Odonis omoliyyatinin sohv icra olundugunu
bildirdikds, Bank 0donis omoliyyatinin autentifikasiya
olundugunu, diizgiin geyds alindigini, 6donis amoaliyyati
izra mablagin Miistorinin miioyyan etdiyi 6danis hesabina
modaxil edildiyini vo 6donis omaliyyatinin texniki nasazliq
vo ya Bankin digor ndgsani noticosindo tosiro moruz
galmadigini siibuta yetirmolidir.

- Miistori icra olunmus 6donis amaliyyatini avtorizs etdiyini
inkar etdikdo, 0donis alotinin istifadosi fakti Miistorinin
O0donis omoliyyatin1 avtorize etmosini vo ya onun
doloduzluq mogsadilo harokot etmosine siibho olmasini vo
ya Qanunun 38-ci maddasi ilo miiayyan edilmis vozifalori
gosdon vo ya kobud ehtiyatsizligdan yerino yetirmoadiyini
siibuta yetirmok ti¢iin kifayot deyildir. Bu halda Bank
firlldaqe¢iliq oamoliyyatinin bas verdiyini vo ya Miistori
torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edon
aidiyyati siibutlart Miistoriys toqdim etmaolidir.

Odonis  xidmoti tochizatcisinin  icra | - Bank Miistori torefindon verilon 6denis serencaminin icra

edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis | olunmamasina, sshv icra edilmasino, homginin pul

sarancami ila bagli 6hdaliyi vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmosino
goro Miistori qarsisinda mosuliyyot dasiyir. Bu halda
Odayiciya xidmat gostoron 6donis xidmati tochizatcisi sohv
icra edilmis, osassiz olaraq O0donis hesabindan silinmis
Odonis omaliyyati lizro mablagi dorhal 6dayicinin 6danis
hesabina borpa etmolidir.

- Bank 6donis omoliyyatinin vaxtinda vo diizgiin icrasini
siibut etdikdo, vosait alana xidmot gostoron 6donis xidmati
tochizatcist vesait alan qarsisinda 6donis omoliyyatinin
diizglin icra olunmasina gora masuliyyat dasiyir. Bu halda
vosait alana xidmot gostoron 6donis xidmati tochizatgisi
dorhal 6donis omaliyyati lizro mablogi vaosait alanin 6donis
hesabina daxil etmali vo ya 6donis hesabi olmadiqda vesait
alanin sorancamina vermolidir.

- Bank icra edilmomis, sohv icra edilmis 0Odonis
omaliyyatlarinin icrasi lizro vo ya pul vosaitinin osassiz
olaraqg Odonis hesabindan silinmosino goéro mosuliyyot
dasidig1 halda, Miistori torofindon ddonilon xidmot haqlari
va digar xarclorin mablagi do kompensasiya edilmalidir.

- Miistori icra edilmoyon, sohv icra edilon Odonis
omoliyyatlarina vo ya pul vasaitinin osassiz olaraq ddonis
hesabindan silinmasine goro Bankdan 6donis omoaliyyati
Uzro moblog, xidmot haqqr vo digor xorclordon olavo,
Azorbaycan Respublikast Miilki Macollosinin  449-cu
maddasino uygun olaraq faizlorin 6donilmosini tolob edo
bilar.

- Bank Miistori torofindon 0Odonis soroncaminda sohv
gostorilmis molumatlara goro O6donig soroncaminin icra




edilmomasi vo ya sohv icra olunmast {igiin masuliyyat
dasimur.

Odoyiciya xidmot gdstoran ddonis xidmoti tachizatgisi icra
edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omoliyyati tizro vo pul
vosaitinin asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasi iizro
O0doyicinin tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon
O0donis omoliyyatinin icrasin1 izlomoli vo bu haqda
O0doyicini molumatlandirmalidir. Bu halda vosait alana
xidmot gostoron 0donis xidmoti tochizatgisi odayiciya
xidmot gostoron Odonis xidmoti tochizat¢isina ganunla
gadagan olunmayan molumatlar1 togdim etmalidir.
Odoyiciyo xidmot gdstoron Odonis xidmoti tochizatgist
vosait alana xidmot gostoron 6donis xidmati tochizatgisi
torofindon  gondorilon  6donis  soroncaminin  icra
edilmomasine va ya sohv icra edilmosino géro moasuliyyat
dasiyir. Bu halda, 6doyiciyo xidmot gdstoron Odonis
xidmoti tochizatcisi sohv icra edilmis Odonis sarancami
lizro vosaitin dorhal 6doyicinin &donis hesabina borpa
edilmasini vo ya tolob olundugqda 6donis sorancaminin
diizgilin icrasini tomin etmoalidir.

Vosait alan torofindon 6donis soroncami 6doyiciys xidmaot
gostoron O0donis xidmoti tochizat¢isina birbasa toqdim
edildikds 6donis xidmati tachizatgis1 Qanuna uygun olaraq
mosuliyyat dasiyir.

Odonis seroncami vesait alan torofindon verildikdo, ona
xidmot gostoron 0donis xidmati tochizatgisi icra edilmomis
vo ya sohv icra edilmis 6donis omaliyyati lizro vosait alanin
tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon Odonis
omoliyyatinin icrasini izlomoli vo bu haqda vosait alam
molumatlandirmalidir.

17.

Qanunun 33-cii maddasino uygun
olaraq 6danis amaliyyatinin
moblaginin geri 6donilmasi qaydast;

- Miistori birbasa debitlosma Uzro ddonilacok mablog limitini

muoyyon etmolidir.

Odoyiciya xidmot edon ddonis xidmoti tochizatcisi vosait
alan torofindan verilon 6donis saroncami iizro 0dayicinin
mioyyan etdiyi Odonis moblagindon yiksok moblogds
Odonis omoliyyatt apardigi toqdirds artiq Odonilmis
mablogi geri 6damalidir.

Odayici 6ncoki bondds qeyd edilmis halda vesaitin onun
0donis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay middstindo
ona xidmat gdéstaran 0danis xidmati tachizatgisina miiraciot
edo bilar.

Odonis xidmoti tochizatcist ddonis omoaliyyat1 {izro
mablagin geri 6danilmasi barads ddayicinin miraciati daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatinds artiq 6donilmis
mablogin geri 6danilmasini tamin etmali vo ya imtinanin
soboblori haqqinda osaslandirilmis moalumati 6dayiciya
togdim etmolidir.




18.

Ehtimal olunan vo ya bas veron
firildaqciliq hadisosi vo ya tohliikosizlik

tohdidlori  zamami  6donis  xidmati
tochizatgist torofindon O6donis xidmoti
istifadogisinin tohliikosiz formada

molumatlandirilmasi prosedurlari.

Bank toroafindon siibhali amaliyyat, ehtimal olunan va ya bas

veron firildaqgiliq hadisosi vo ya tohliikosizlik tohdidlori
zamant Bank torofindon  Miistorinin  vo  aparilan
omoliyyatlarin  tohliikesizliyini  tomin  etmok  {iclin
omoliyyatlara nozarat edilir vo belo hallar agkar edilikdo
Miistoriyo miistolif kanallar (sms, zong vo s) vasitosilo
molumat verilir. Bu halda tohliikesizlik moqgsadilo
omoliyyatin icrasi dayandirila, kart bloklana vo s. todbirlor
goriilo bilor.




