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Bas icragi
Direktorun miiraciati

Bas Icraci Direktorun miracisti

Hormatli maraqli tarafler,
Kapital Bank-in atraf mdahit, sosial ve
masalalari

idarsetmsa istigamatinda

itk addimlarini  va il arzinds bas
veran muhum hadisalari 6zlnds aks
etdiran ilk Dayanigli inkisaf Hesabatini
etmakdan

tagdim mamnunam.

innovativ ve miisteri markazli bank
olaragq, biz 2023-cii ilde ragemsal
maliyya hallarinin inkisafi, bank
sektorunda innovasiyalarin tasviqi,
intellekt
kimi qabagal  texnologiyalarin
daxil edilmasi ve takmillagdirilmis
kibertahliikesizlik tadbirlarinin icrasi
ile bagli saylarimizi davam etdiririk.

amaliyyatlarmiza  suni

Bu tasabblslar bazardaki mdvgeyimizi
mohkamlandirmayas, bank xidmatlarimizin
etibarliigini  va  istifade  rahatligini
artirmaga ve Umumi mistari tacribasini
yuksaltmays yonslib.

Biz 6lkads 110-dan cox filiala malik an
boyuk xidmst saebakasini yaradaraq her
kasin bank xidmatlarina rahat c¢ixisini
temin etmisik. Hazirda Azarbaycanda 5
milyondan ¢ox parakands mdustariys, o
cumladan 700 000-dan cox sosial kart
sahibina qururla xidmat gostaririk. Bundan
alavs, Bankimiz fargli mistari bazasina
xidmat edir, korporativ mustarilarimizin

95%-ni mikro va Kigik bizneslar tagkil edir
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ki, bu da sahibkarlarin dastaklanmasi va
igtisadi inkisafin tasvigindski rolumuzu
nimayis etdirir.

innovativ ruhumuza asaslanaragq,
Kapital Bank odlkada ilk ragamsal
bankolanBirbank-1yaratmaqlavaSI

texnologiyalari ila takmillagdirilmis
hallar taqdim etmakla sektorda
birinci olmusdur.

Mustariyonumli xidmatla bagli
innovativ yanasmamizin naticasi olaragq,
Bankimiz bu il “Global Finance” jurnali
“Stni  Intelektin

terafindan Ragamsal

Transformasiyada 8n Yaxs! istifadasi”
mukafatina layiq goérulub. Bundan slavs,
biz sesden matna va matndan sass
cevirma texnologiyalari ils tachiz edilmis
zang ve sohbat sorgusu xidmatlarimiz
vasitasila mustarilarimiza vaxta ganast
edan xidmatlar taklif etmak tgln galisirig.
Mustari tacribasini daha da artirmaqg ve
sahibkarlari dastaklamak Ugun biz biznes
faaliyyatini asanlasdiran va sanadlasmsa
proseslarini optimallasdiranixtisaslasmis
platforma olan Birbank Business-i tagdim
etdik. Bu tasabbls sahibkarlara dayarli
vaxt va resurslarina ganaat etmak imkani
verarak, bank xidmsatlarindan fasilasiz
istifadani tamin edir.

Manfastliliys gors o6lkenin ikinci an
boyuk banki olan Kapital Bank 2023-

clt ilde 304 milyon manat xalis gali-
ri va 8,8 milyard manat mablaginds
aktivlari

amumi ile ahamiyystli mal-

iyya naticalari numayis etdirmisdir.

Bu naticaler olkenin, xiisusen do
isgaldan azad edilmis arazilarin sosial-
igtisadi  inkisafinin  giiclandirilmasi
hayata kegirdiyimiz

istiqamatinda
va diger goalacak layihalerimiz iiciin
mohkam maliyya zamini yaradir.

Biz igtisadi imkanlari artirmaq ve sakin-
larin hayat keyfiyyatini yaxsilasdirmagq
Ucun strateji sarmayslar qoyaraq, bu sra-
zilarin yenidan qurulmasina verdiyimiz toh-
falarla faxr edirik.

Maliyys ila bagli ugurlarimiz
amaliyyatlarimizin markazinds dayanan
5000-dan gox amakdasdan ibarat xususi
isci quvvamiz sayasinda mumkun olur. Biz
kompleks talimlar va inkisaf programlari,
o cumladan tahsil kreditlari taklif edarak
va xarclari tam sakilde garsilayaraq
onlarin pesakar va seaxsi inkisafina 6z
dastayimizi gostaririk. Onlarin raylarini
giymeatlandirir ve taklif etdiklari fikirlar
asasinda is  yeri madaniyyatimizi
tokmillasdiririk. 3lverisli is mduhitinin
daha da yaxsilasdirilmasi Ggun inkluzivlik
¢cox vacibdir va biz yalniz isgilarimizin
deyil, har bir kasin dayarli hiss etmasi

UgUn xususi tadbirlar hayata kegiririk.

Forid Hﬁseynov
idars Heyatinin Sadri,
Bas icragi Direktor

baximindan  KSM
faaliyystlarimiz coxsaxslidir ve teagaud

icmanin  inkisafi

programlarini, heyvanlarin  mudafissi
ilo bagli tesebbuslari va digar sosial
layihalari dastaklayir. KSM faaliyyatimiz
va Qirmizi Uraklar Fondu vasitasila biz

‘Vatan Bagr kimi shamiyyatli agacekmsa

layihasinde va isgal altinda galmis
arazilarda aparilan yenidenqurma
layihalarinds istirak edarak iqtisadi
canlanmaya va icmanin inkisafina

kémaklik gostaririk. “Har sey mumkuindar”
layihasigarcivasinda biztaxminan100Daun
sindromlu ve autizmli usagin faydalandigi
sakkiz master-klas kegirmisik.



Bas icragi
Direktorun miiraciati

Tohsil iss Kapital Bank Ugun digar bir
temsl dasidir va biz effektiv layihslar
vasitasila butin saviyyalarda tahsilin
inkisafini dastaklayirik. Elm va Tahsil
Nazirliyi ils birgs Fann Olimpiadalarina
davamli maliyys dastayimiz akademik
mukammesalliys  olan diggatimizi nazara
catdirir. ADA Universiteti va Azarbaycan
Dévlat iqgtisad Universiteti kimi tahsil
musssisalari ila strateji ittifaglar yaradaraq
istedadli saxslarin yetisdirilmasina komak
edirik. Tecruba programlarimiz hamginin
talabalar ve yeni mazunlar tGcun praktiki
tacribani tamin edarak, onlarin isg¢i kimi
faaliyyata baslamasini asanlasdirir.
Ragabatli  bank sektorunda  Kapital
Bank davamli tekmillasmaya say
gostaran Azarbaycanin an boyik maliyys
institutlarindan biridir. Biz innovativ hallarin
hazirlanmasina, ragamsal xidmatlarin
genislandirilmasina, elaca ds camiyyata
fayda veran va o6lkanin igtisadi inkisafina
tohfe  veran strateji investisiyalarin
yatirilmasina diggst yetiririk.

Olkemizds kegirilacok BMT-nin  iqlim
Dayigsmalari lizre Garcive Konvensiyasinin
Torefler Konfransinin garsidan gslen 29-

cu sessiyasi (COP29) bank sektorunun
dayanigi tocriibalore kegmasi iglin
miihiim imkanlar teqdim edir.
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Bu muhim tadbir Kapital Bank da daxil
olmagla butin 6lka Uzra biznes amaliyyat
modellarini formalasdiracaq yeni tanzimlama
standartlarini tamin edacayina inaniriqg.
Dayanigli inkisafla bagli  saylerimizi
guclandirarak va satraf muhit va sosial
masuliyyate diggstimizi artirarag biznes
davranisimizi ve proseslarimizi garsidaki
bels dayisikliklare uygunlasdirmaga hazirig.
Azarbaycanda gabaqcil maliyyas institutu kimi,
biz, igtisadi va texnoloji taraqgilsrin 6ninda
galmagi temin edarkan eyni zamanda global
iglim tagabbuslarina tohfa vermays yonalmis
halledici addimlar atmaga davam edacayik.

Hormatls,

Farid Hiiseynov

idara Heyatinin Sadri,
Bas icraci Direktor




Haqqimizda

KAPITAL BANK iLK BAXISDA

8.8 milyard cami aktivler

1.1 milyard i galirl
Kapital Bank 5 milyondan cok fiziki ve 22 mindan artiq hiiqugi saxslara EYar comi getrist

xidmat gosterir. 6.6 milyard depozit krediti
571 milyon ipoteka krediti portfeli

Xidmeat gsabakasi 304 milyon xalis galir
2.3 milyard parakanda krediti portfeli
984 milyon korporativ krediti portfeli
ATM- larin sayi
® ~
€ Mistari portfeli

TR \
Filiallarin sayi . 3,836,309 iimumi aktiv miistarilarin
N 117 sayl
_ 3,638,261 aktiv fiziki miistarilar
Ragamsal ofislerin sayi 163,679 aktiv fardi sahibkarlar
o 2 34,369 aktiv hiiquqi miistarilar

Sosial va Ekoloji tasirlar

Reytinglar 5313 iscilarin sayi

Moodys investors S&P Global 1081 yeni gabul edilmis iscilar
dsas kredit giymatlandirmasi Ba3 Uzunmiiddatli kredit reytingi BB-/B 20 min AZN- Is icmaya
Uzunmiiddatli bank depoziti Ba2 Qisamuddatli kredit reytingi BB-/B ts:;T:l:’rj::mala
Uzunmiiddatli kontragent risk Bat gondarilmis tohliikesiz

. . . tullanti
qgiymatlandirmssi
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Bas icraci Kapital Bank-in Korporativ idaraetma Kapital Bank-da Risklarin idara edilmasi omakdaslarimiz Korporativ Sosial innovativ bankgiliq dtraf miihita tasirimiz
Direktorun miiracisti biznes modeli vasitasila dayarin yaradilmasi  etika ve komplayens va madaniyyatimiz Masuliyyatimiz

Toltiflar voe Mukafatlar

= “Mikammal is yeri” mukafati

= “Isagétiiran Brendi Ulduzlari“ Qizil Miikafat,

= NETTY mukafati,

= 2021 va 2022-ci il Bank¢iliq Miikafatlari iizra “Korporativ Sosial Masuliyyat” nominasiyasinin qgalibi,

= 2021 va 2022-ci il Bankciliq Miikafatlari lizra “Tahsil layihalarinin dastakcisi olan 9n Faal Bank” nominasiyasinin
GELLTH

= 2021 va 2022-ci il Bankciliq Miikafatlari Gizra “Elektron Bankgiliq” nominasiyasinin galibi,

= 2021-ci il Bankgiliq Miikafatlari lizra “Kicik va Orta Biznesin Maliyya 9dlcatanliginin artirilmasi il alagadar Tadbirlar
kecirmis ABA Uzvii” nominasiyasinin qalibi

= 2022-ci il Bankgilig Miikafatlar: lizra “Raqamsal odanislarda tahliikasizliys dair maariflandirma layihalari”
nominasiyasinin galibi,

= Visa Beynalxalg-in Miikafatlari iizra “9n yaxsi 9mak haqqi layihasi” nominasiyasinin qalibi,

= Visa Beynalxalq Miikafatlari tizra “9n yiiksak hacmda sabit artim” nominasiyasinin qalibi,

- Visa Beynalxalq-in Miikafatlari iizra “imtiyazlar Diinyasina boyiik dastak” nominasiyasinin galibi,

= Visa Beynalxalq-in Mukafatlari tizra “Tap2Phone” nominasiyasinin qalibi.

ilik Dayaniqgl inkisaf Hesabati 2023 8



Haqqimizda EH| omakdaslarimiz Korporativ Sosial innovativbankeiliq otraf muh sirimiz

va madaniyyatimiz Masuliyyatimiz \

Dayaniqli inkisaf hesabatliligi

Yenilikci maliyye musssisasi olaraqg, biz fexrla Kapital Bankin straf muhit, sosial
ve idarsetma (ESG) faaliyysti ils bagli nailiyystleri aks etdiran ilk Dayanigli inkisaf
Hesabatini taqdim edirik. Bu hesabat dayanigli inkisaf istigamatinda faaliyysatimizin

*1

muhim marhalasidir va cemiyyata ve atraf muhite muisbat tasir gostarmakls bagli
saylarimizi aks etdirir.

Qlobal Hesabatliliq Tesabbiisi (GRI) Standartlarina amal etmakla ve BMT-nin Dayanigli
inkisaf Magsadlarina (DIM) uygunlugu tamin etmakls biz 1 yanvar 2023-ci il tarixindan

31 dekabr 2023-cu il tarixinadak ahata olunan dévr Uzra dayanigli inkisaf saylarimizin,
metodlarimizin, elaca da nailiyyatlarimizin hartarafli icmalini taqdim edirik. Magsadimiz = - o : s
iralilayislarimize dair aydin, saffaf ve etibarli malumatlar tasqdim edarak maraqli i .--.--_"'." 1
teraflarimiz arasinda inam va etibar yaratmaqdir. | ; -
Hazirki hesabat amaliyyatlarimizin ekoloji ve sosial-igtisadi tasirlarinin azaldilmasi i -
Uzra onlayici yanasmamizi numayis etdirir. Hesabat muxtslif maraqgli taraflarin istiraki .h
va dagiq giymatlandirmalar asasinda global norma ve standartlara uygun olaraq

hazirlanmisdir. Kapital Bank daxilinde bitin departamentlarin birgs saylari dayanigli i
biznes tacribalarina va korporativ sosial masuliyysta yonalmis diggatimizi vurgulayir.

dhata dairasi va hiidudlar

Hiiquqi adi va tagkilati Kapital Bank Agiq Sshmdar Camiyyati
strukturu

Bas ofis Baki, Azarbaycan

=

Hesabat tezliyi i i
Hesabat dovrii 1 yanvar 2023-cii il - 31 dekabr 2023-cii il . f .
Hesabat veran miiassiso Kapital Bank, Miistaqil Hiiquqi Saxs e a, "'_;_.-F
Hesabatliliq ¢argivalari Bu Hesabat Qlobal Hesabatliliq Tagabbiisii g B " o

(GRI) Standartlarina uygun olaraq tartib J

edilmigdir. 1
Dil(lar) ingilis, Azarbaycan . . i !
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Haqqimizda

gdhamiyyatlilik giymatlandirmasi

Biz biznes amaliyyatlarimizi  maraqli

hartarafli ahamiyystlilik giymatlandirmasi

taraflarin gozlantilarins, daim dayisan aparmisig. Bu giymeatlandirma dayanigli
dayanigli inkisaf tendensiyalarina va inkisafla alagali prioritetlarimizin
gaydalara  uygunlasdirmaga  calisirig. kompleks sakilde qgiymatlandirilmasini
Buna gora de biznesimizde maraqgli temin ederak, sanaye Uzrs an yaxsl
toraflars  shamiyyatli tesir gdstaran tacribalars, analoji hesabatlardan slds
va amaliyyatlarimizin uzunmuddatli edilan malumatlara ve GRIi Standartlarinda

olmasinda muhum rol oynayan faaliyyst va
sahalar ila bagli hartarafli anlayisin olmasi
vacibdir. Movcud va potensial tasirlari
arasdirmagq Ugun biz hesabat dovri srzinda

geyd olunan prinsiplera asaslanib. Bu
kompleks giymatlandirma muiayyan edilmis
movzularin aktualligini ve Kapital Bankin
toskilati gargivasina tasirini vurgulayir.

9 edilmasi

omakdaslarimiz
va madaniyyatimiz

Korporativ Sosial
Masuliyyatimiz

innovativ bankgiliq

dtraf miihita tasirimiz

Sakil 1: dhamiyystlilik giymatlandirmasi prosesi

Miivafiq movzularin ilkin genis siyahisini

MUBYY8NLaSDIiRM3 N . ’ )
vo onlarin hiiddudlarini miiayyan edilmasi

Mé6vzulari onlarin maraqli taraflars iqtisadi,
ekoloji va sosial tasirlarinin ahamiyyatina
goro prioritetlasdirilmasi

PRIORITETL3SDIRM3

Aliidaraetma orqaninin shamiyyatli movzulari
onlarin Bankin magsadlarina uygunlugunu
tomin etmak liciin tasdiqloamasi

T9SDIQLAMd
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Bas icragi
Direktorun miiracisti

Haqqimizda Kapital Bank-in

biznes modeli

Metodologiyamizda ilkin addim Kapital Bankin biznes
faaliyyatinin asaslarini basa dusarsk dayanigli inkisaf
yanasmamiza oncillik edsn méhkam bir tamal qurmagla
baslayir. dvvalcs biz ¢oxlu sayda shamiyyatli mévzulari
muayyanlasdirib movzularin

toplayirig.  dhamiyysatli

musayyan edilmasi prosesinds bankimizin  Umumi

strategiyasini, sanaye Uzra an yaxsi tacrubslari ve hiquqi

Sokil 2: dhamiyyatlilik matrisi

Korporativ idaraetma
vasitasila dayarin yaradilmasi

Kapital Bank-da Risklarin idars edilmasi

etika ve komplayens

normalari, global tendensiyalari va tachizat zancirina
tasirimiz kimi xarici amillari nazara alirig. Bundan alavas,
asas maraqli taraflarla onlayn sorgu va prosesin asas
masul taraflariils aparilmis musahibalar asasinda maraqli
toraflarls slagsleri taskil edir va taraflarin muxtalif
fikirlarini basa dusirak alds etdiyimiz naticalari maragli

toraflarin gozlantilari ile uygunlasdiririg.

Meraqli taraflar iiclin shamiyyati

Yiiksak Cok yiksak

Orta

Musteri loyallig
@ Korparativ So
idarsetma

dtraf mahitin Elektrik

gorunmasi sarﬁyyatl

dmakdaslarimiz
va madaniyyatimiz

an haglari, muxtaliflik,

s inklizivli

Korporativ Sosial innovativ bankgiliq otraf miihita tasirimiz

Masuliyystimiz

ghamiyystlilik Gzra tasir giymatlandirmasi Kapital Banka
muhim moévzularin potensial tasirini iki perspektivdan
- ham maraqgli taraflar, ham ds Bankin amsaliyyatlari
baximindan giymatlandirmaya imkan verir. shamiyyatliliyin
giymatlandirilmasi ile Kapital Bank ahamiyystlilik matrisi
formasinda tasvir edilan 17 asas shamiyyatli mdvzu
muayyan etmisdir.

Maliyys Performansi
Risklarin Mustari

istedadlarin idara idars Tacribasi

edilmasi va inkisafi  edilmasi

®© ®

Masuliyyatli

Kibertahlikasizlik va
Satinalmavas

« Tochizat Zanciri malumatlarin maxfiliyi

@ @ Ragamsal Transformasiya

Etika va Uy§unlug va Geviklik

@

Orta

ilik Dayanigl inkisaf Hesabati 2023

Yiksak

Bank tiglin
ahamiyyati

Cok yiiksak
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Haqqimizda

Maraql taraflarla qarsiliqli alagaler

Kapital Bank olaraqg, biz amaliyyatlarimizi saffaf sakilds
aparirig ve butin maraqli terafler faaliyyatlerimiz
hagqinda malumatlari alds etmak imkanina malikdir. Bels
aciq dialogun olmasi maragli teraflarimiza dayarli raylar
vermak imkani yaradir ki, bu da tacribs va gararverms
proseslarimizin

tekmillasdirilmasinds biza yardimgi

olur. Bu sababdan biz korporativ davranisimizda aciq

Sakil 3: Maraqgli teraflarls alags

= Miistarilar
828,

CIELEREFAGY]

Qarsilighi slaga iigiin fealiyyatlar

24/7 asasda: Miigtari
xidmati ¢argivasinds genis cesidda takliflar edir. Miistari
mamnuniyyatini yiiksak saviyyada
saxlamagq ligiin sikayatlarin halli ila bagl

diizgiin proses hayata kegirilir. Miistari

mamnuniyyati strategiyamiz onlari narahat

edan masalalari daqiqlikls va effektiv

sakilda aradan qaldirmagimizi tamin edir.

0 00O

m Yerli icmalar

dlaga tezliyi

Qarsiliqli alaga iigiin faaliyyatlar

icmanin xiisusi ehtiyaclarina uygun
olaraq inkisafini dastaklamakls sosial
va iqtisadi irslilayigin tagviqina yonalmis
coxsayli xeyriyyacilik fealiyyatlari, icma
terafdasliglari ve koniilliilik tadbirlari
hayata kecirilmisdir.

Davamli olaragq: Sosial
masuliyyat layihalari
carcivasinda

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Miistarilarin miixtalif ehtiyaclarina uygun

kommunikasiya, garsiligli etimadi ve saffafligi tasvig
edarak, maragli tersflarle slagslarimizin effektiv idars
edilmasi Gzarinda galisirig.

Biz insanlar, icmalar ve muassisslar Uzesrinda genis
tosira malik oldugumuzu basa disurik. 9sas maraqli
toraflari

musayyan etdikden sonra sosial masuliyyst

dlaga kanallar dlago tezliyi

Giindalik asasda:
Korporativ davranig
gargivasinda

Kapital Bank-in filiallari, ATM,
cagri markazi, mobil bankgiliq,
miistari alagalari iizra
temsilgilar, saxsi e-maktublar/
ismariclar, vebsayt

Qarsiliqli alaga iigiin faaliyystlar

iscilarin 6z sikayatlarini anonim

sakilda bildirdiklari NAVEX platformasi
vasitasila agiq dialoq li¢iin imkanlar
genislandirilmisdir. Bundan alavs, biitiin
iscilar liclin barabar raftar va imkanlan

layihalari, seminarlar va digar bela faaliyyatlar daxil
olmagla, muxtalif kanallar vasitasila garsiligli alagalar
Ugin kommunikasiya metodologiyasi hazirladig.Naticads,
icmalarin gézlantilarini basa dusur va yerli sartlars uygun
olan muasir kommunikasiya metodlarinindan istifads

edirik..

dlage kanallarn

intranet, dovri faaliyyat
giymatlandirmalari, is¢i
sorgulari, talimlar, sosial
tadbirlar, vebsayt

tamin etmak maqgsadila Miixtaliflik,
Barabarlik va inkliizivlik prinsiplarini six
sokilda tatbiq edirik.

dlage kanallari dlaga tezliyi

Sosial masuliyyat layihalori,
tarafdasliglar, koniillii
programlari, dayaniqli inkigaf
hesabatlari, maliyya va
qeyri-maliyya hesabatlari,
konfranslar

Ehtiyac olduqda:
Sarmayacilarls alags
gargivasinda

Qarsiliqhi alaga iigiin faaliyystlar

Cari faaliyyats, perspektivlars, strateji
istigamatlara ve tagkilati saviyyada

ESG tacriibaloari lizra saylarimiza dair
hartarafli anlayisi tamin etmak ii¢iin iimumi
yidincaglar, illik hesabatlar, konfranslar va
digar kanallar vasitasils sshmdarlarimizla

CIELEREL ELET

Umumi yigincagqlar, illik
maliyya va qeyri-maliyys
hesabatlari, tanzimlayici
organlara taqdim edilan
sanadler, taqdimatlar,
konfranslar, vebsayt

qarsiliqli slagalar yaradilmigdir.
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Hokumat va dovlat qurumlar n Tochizatgilar va Podratgilar

dlaga tezliyi Qarsiliqli alaga iigiin faaliyyastlar dlags kanallari dlaga tezliyi Qarsiligh alaga iiciin faaliyyatlar dlags kanallari
Ehtiyac oldugda: Normativ  iqgtisadi, sosial va atraf miihit baximindan ARMB-ys taqdim edilan Giindalik asasda: Hartarafli tachizate¢l segimi Miivafiq arasdirmalar iizra
talablara uygunluq icmanin rifahini yaxsilasdirmaq hesabatlar, press-relizlar, Korporativ davranis prosedurumuzdan kegan tachizatcilarla illik agiqlamalar, tachizatei
¢argivasinda liciin hokumat orqanlari ils layihslar deyirmi masalar, brifingler, cargivasinda amoakdasliga iistiinliik veririk. Bu sakilds giymatlandirmesi, tender
hazirlanmigdir. Bu amakdasliqda biz tenzimlayici organlara taqdim biz Etika Macallamiz va Maraglarin oncasi goriisler, imzalanmig
bankimizin imumi iqtisadi faaliyysts tasirine edilan sanadlsr, malumat Toqqugmasina dair siyasstimiz gargivesinds ~Mmiqavilslar, sifariglarin
va Azarbaycan Respublikasinda ganunlara tachizatgilarimizla qarsiliqli etimadin rosmilagdirilmasi proseduru,
uygunlugun tamin edilmasina cavabdehik. artirilmasi {igiin calisiriq. onlayn platformalar
g Reyting agentliklari % Media
dlaga tezliyi Qarsiliqli alaga iigiin faaliyyatlar dlaga kanallari dlaga tezliyi Qarsiligh alaga iigiin faaliyyatlar dlaga kanallari

Ehtiyac olduqda: Fasilasiz faaliyyatimiz iigiin vacib olan Maliyys hesabatlari, normativ !Siindalik asasda: Biznes faaliyyatimiz ila bagli daqiq va tam Vebsayt, press-relizlar,
Korporativ davranis davamli alagalar qurmagla reyting talablara uygunluq hesabatlari, Ictimaiyyatla alagalar malumati tamin etmak magsadils mediada Facebook, LinkedIn, X,
carcivasinda agentliklari il giiclii isglizar miinasibatlar ~ reytinq éncasi gorisler, cargivasinda istirakimizi artirdiq. Bununla biz insanlarin  |nstagram, YouTube

yaratmisiq. Hazirda bankimiz ESG konfrans zanglari korporativ davranigimiza miinasibatini

prinsiplarinin kredit tacriibalarimiza anlayir va hazirki biznes fealiyyatimizi

tatbiginin miimkiin yollarini miiayyan etmak qiymatlandiririk.

iiciin reytinq agentliklari ilsa miizakiralarda

istirak edir.
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inkisaf tarixgasi

Kapital Bank ASC (bundan sonra “Kapital Bank” va ya
“Bank”) Azsrbaycanda ilk bank olmagla, faaliyysts
Azarbaycan dmanat Banki adi altinda baslamis ve asas
magsadi muistarilara mustasna xidmatlar géstarmak

Sakil 4. Kapital Bank-in tarixgasi

1874

Kapital Bank-in asasi
qoyulmusdur.

2000

dmanat Banki Azarbaycan Aqrar-
Sanaye Banki va Azarbaycan
Sanaye-investisiya Banki ila
birlasdirildi.

1919

Azarbaycan Dovlat Banki acildi

2004

Bankin adi dayisdirilarak Kapital
Bank olmusdur.

ile slagadar davamli mubarizalara

olmusdur. Bank onun hazirki uguruna gatirib gixaran
igtisadi geyri-muayyanliklar va siyasi

UstUnlUydnt goruyub saxlamagdi bacarmisdir. “Kapital

1y

Azarbaycan SSR Dovlat Bankinin
nazdinds faaliyyst gostaran
Dovlet 9mak 9manat Banki

yaradild.

2008

Bank 2005-ci ilds baslayan
ozallasdirma prosesini basa
catdirib.

tazyigler
baxmayaragq,

dasiyir.

1988

Dadvlat 9mak dmanat Kassalari
ila Azarbaycan SSR Dovlat
Banki SSRi 8manat Bankinin
Azarbaycan Respublikasi Banki
adi altinda birlasdirildi.

2021

Birbank yenilandi v dlkanin ilk
ragamsal banki oldu.

Bank” adi 9 dekabr 2004-ci ilds yarandi,va yeni gabul
olunmus biznes strategiyasi ve magsadlari fonunda
Bankin yenilanmis imicini nimayis etdirmak magsadi

1992

Bu Bankin bazasinda
Azarbaycan Respublikasinin
dmanat Banki yaradild.

2023

Olkamizda “islamak iigiin ala
yer” sertifikatina layiq gortilan
ilk bank olaraq segilmisdir.

#2 Bu illar arzinda biz Parakanda va Korporativ Bankgiliq sahasinda mdvgeyimizi mohkamlandirarkan Ragamsal Bankgiligin

Azarbaycanda
Umumi
aktivlars va
galirliliys gors

ilik Dayanigl inkisaf Hesabati 2023

biznesimiz lg¢ilin an galirli investisiyalardan biri olduguna sahidlik etdik. Hazirda Bank ticarat ve xidmatlar, kand tasarriifati,
naqliyyat va istehsalati shata edan bir sira sanaye sahalarindan olan fiziki saxslars kreditlar taklif etmakla yanasi, miixtalif
maliyya giymatli kagizlarina investisiyalar edir. Coxlu sayda saylarimiz bizi 2023-cii ilds Azarbaycanda ikinci an galirli, elaca
da ikinci an yiliksak sayda iimumi aktivlari olan bank olmaga imkan verdi.
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Missiyamiz, baxisimiz, dayarlarimiz

Kapital Bank olkade an boylk maliyye muassisalarindan biridir ve butin saylarinds
mukammsalliyi gorumagla shemiyyatli tesir yaradarag névbsti illerds sektorda aparici olmaga
hazirdir. Bu sababdan biz, Bankin bitin amsaliyyat faaliyyatlarini avvalcadan muiayyan edilmis

va aydin missiya va baxisimiza uygunlasdiririg.

Hayatinizin har bir donaminda saffaf maliyys
tarafdasligimizla 6lkamizin sosial-iqtisadi rifah halini
birlikda yuksaltmakdir.

Missiyamiz

Daha dayaniqli galacayi tamin edan va gabaqcil diinya
tendensiyalarini 6ziinds camlasdiran, har kasin bir nomrali
maliyya tarafdasina cevrilmakdir.

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Dayarlarimiz

Galirlilik

Magsadimiz camiyysta tohfs vermak, sshmdarlar

ucun galir yaratmaq va butiin gararlarimizda
dayaniqliliga stiinliik vermak ila yanasi, garsiligli
taraqgini va uzunmiiddatli mistari loyalligini tamin
etmakdir.

Sahibkarliq ruhu

Dayisikliklar zamani biz geyri-muayysnliyi gabul
edir, mistarilari prioritetds saxlayir ve sayls
biznesimiza gaygimizi aks etdiran hall yollari
axtaririq.

omoakdasliq

Departamentlar va tarafdaslar arasinda
kollektiv saylar gozlantilari asir, innovasiyalari
stimullasdirir, inam asilayir vs igtisadi inkisafa
tohfa veririk.

Keyfiyyat

Nifuzumuz mahsullarimizin keyfiyyatina
asaslanir. Biz isimiza bagliliga xiisusi diqqgat verir,
standartlara riayst edir, keyfiyyat va effektivliyi
tanzimlayir, elaca da miistari mamnuniyyatini
artirmaga calisiriq.

Dirtstluk

Biz ganunlara uygunlugu tamin etmays, sirkatin

maraglarini diggatds saxlamaga, elaca da biitiin

qarsiligli alagalardas diiriistliik va gaffafligi tagviq
etmays calisirig.
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Strateji maqsadlar

Yuksak raqgabata malik bank sektorunda lider mdvge
tutmaqg Ucgun strateji magsadlarin muayyan edilmasi
Kapital Bankin pearakands va korporativ bankgilig
bazarlarinadaxilolmasinave muvafiqolaraqbazar payini

Sakil 5. Strateji magsadler

innovasiya magsadlari

Mistari yonumli yanasmanin
va mahsul madaniyyatinin
takmillasdirilmasi

Mobil tatbiglarin yliksak
sabitliyinin tamin edilmasi

Maliyys xidmatlarinin geyri-
maliyya mahsullari ils
ekosistema integrasiyasinin
tamin edilmasi

Mistarilar va bank uglin
alavs dayar yaradan malumat
asasli hallarin yaradilmasi

ilik Dayanigl inkisaf Hesabati 2023

artirmasina imkan yaradir. Belslikls, yaxsi muayyan

edilmis strateji

modeli vasitasila onun gealacaya baxisi ila uygunlasir.
Kapital Bank-in mévcud bazar saraitinds 6z bazar payini

IR magsadloari

dn yaxsl mitaxassislarin
yetisdirilmasi va ya calb
edilmasi

idarsetma magsadlori

Taskilati saglamligin
arzuolunan saviyyada
saxlanilmasi

Butin ekosistema xidmat
gostarmak lgin risk va
maliyys funksiyasinin inkisaf
etdirilmasi

innovasiya,
inkisafi.

Biznes maqsadlori

Parakanda bankgiliq
bazarinda aparici mévqeyin,
artan niifuzun va bazar
payinin gorunub saxlanmasi

Mikro biznes segmenti ligclin
dayaniqli biznes modeli
vasitasila galirli biznesin
qurulmasi

KOB miistari seqgmentinda
biznes inkisafi

glclandirmak saylarina uygun olarag, dizglin tayin
magsadlar bankin dayanigli biznes olmus maqgsadlar dord kategoriyada qruplasdirila bilar:
idarsetma, insan resurslari va biznesin
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Bas icragi Risklarin idars edilmasi innovativ bankgiliq dtraf miihita tasirimiz

Direktorun miiracisti

Haqqimizda Kapital Bank-in

biznes modeli

Korporativ idarsetma
vasitasila daysrin yaradilmasi

Kapital Bank-da
etika ve komplayens

dmakdaslarimiz
va madaniyyatimiz

Korporativ Sosial
Masuliyyastimiz

Iqtisadi ve bankgiliq sektorunun icmali

Strateji meagsadlerimizin ugurla icra edilmasi ve
sanayenin inkisaf dinamikasina uygunlasdirilmasi Ggln
onlarin moévcud iqtisadi ve bankgilig sektoru muhitins
uygunlugunu temin etmak vacibdir. Son bes il arzinds
Azarbaycanda Umumi Daxili Mshsul (UDM) artiminin
tarixan an ylUksak goOstaricisi 2022-ci ilde musahids
edilmisdir. Olkanin igtisadi taraqqgisina galdikds, Covid-19
pandemiyasi ile slagadar 2020-ci il istisna olmagla,
Azsrbaycanin UDM géstaricilsrinds artim musahids
edilmisdir. Suratls artan inflyasiya saviyyasi karantin
dévrundski artima manfi tasir gostarss da, 2022-ci va

2023-cu illerdski barpa yuksslis tempini sks etdirir.

Sakil 6. Azarbaycanda UDM

Nominal UDM , mird AZN

Bundan slavas, iqtisadiyyatin asas harakatverici quvvasi
olan xam neftin orta giymsatlarins, elaca ds geyri-
neft sektoru Gzrs UDM-nin Umumi igtisadiyyatdaki
payina nazar saldigda gora bilarik ki, xam neftin

giymatlarinin yUksak olmasi geyri-neft sektorunda
UDM géstaricilarinin de artmasina tasir edir. Bunun
sababi neft ixracindan slds edilan galirlarin artmasi ils
geyri-neft sektoruna sarmays qoymagq Ug¢ln daha ¢ox
resurslarin olmasidir ki, bu da onun genislanmasina va
UDM géstaricilarina daha cox téhfs vermayas sabab olur.
sektorunda 3,7%

edilmisdir ki, bu da kand tasarrifati, mesa tasarrifati

Qeyri-neft orta artim musahids

tikinti, istehsal ve idxal Uzra xalis

vergiler, elaca ds sosial ve digar sektorlar kimi sanaye

va baligciliq,

sahalarinin davamli genislanmasi hesabina olmusdur.

Bundan basqga, gqeyri-neft sektorunun faaliyysti
zamanla inkisaf edir va mohkamlanir ve 2023-cU il Gzra
UDM-a téhfasi 56% taskil edir. Bank sektorunda bu, daha
genis mustari kutlasina ¢ixis imkani yaradir. Tikinti,
xidmat va kand tasarrifati kimi geyri-neft sanayesi
inkisaf etdikca banklarin kredit ve maliyya xidmatlarini
genislandirmak, elsca da daha ¢ox mustarilar ucgun

maliyya xidmatlarina talabati artirmaq imkani yaranir.

Sakil 7. Qeyri-neft sektorunda UDM-nin faiz gostaricisi

62%
0

133.8

« 55% * 56%

123.0 52%

93.2

9470
LJ

46%

81.9
72.6




Kapital Bank-in
biznes modeli

Bas icragi
Direktorun miiraciati

Haqqimizda

Sakil 8. Sektor iizra UDM artimi, %

115

2020 2021 2022
e Neft-qaz sektor ——— Qeyri neft sektoru

Manba: Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki

Son bes il arzinds Azasrbaycanda issizlik
saviyyasinds kifayat gadar dayisikliklar musahida
edilmisdir va yalniz 2020-ci il uUzrs gostarici
an yuksak hadds cataraq 7.2 faiz olmusdur ki,
bu da COVID-19 pandemiyasi ils ssaslandirilir.
Bundan basga, son bes il arzinds tendensiyanin

coami 2.2 faiz dayisdiyi gorunlr. Dayismaz issizlik

saviyyasi sabit iqtisadi mauahitin gdstaricisidir
va isci quvvasinin inkisafina, istehlakcgilarin
etibarinin  gazanilmasina imkan vyaradir ki,

bu da 06z novbssinds daha yukssk xarclara
investisiyalara yol acir. Davamli olaraq
asagl issizlik gostaricilari kreditlara va kredit
vasaitlarine daha ylUkssk tslabi stimullasdirir,
eyni zamanda islayan sexslardan daha etibarli

Vo

Korporativ idarsetma
vasitasila daysrin yaradilmasi

Risklarin idars edilmasi Imakdaslarimiz innovativ bankgeiliq

va madaniyyatimiz

Korporativ Sosial
Masuliyyastimiz

Kapital Bank-da
etika ve komplayens

Sakil 9. Orta istehlakel giymatlari indeksi, %-ls

16
14

12

2019 2020 2021

Manba: Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki

: ) - Sekil 10. igsizlik gostaricisi, %-ls
galir axini olduguna gors bankin kredit riski ila

yanasl!, kreditlarin édsnilmamasi risklarini de
azaldir. lIssizlik saviyyasinin azalmasi adstan
saglam oldugundan xabar 6
verir va bununla, orta nominal amak haqgqini O
va istehlakc¢inin alicilig gabiliyyatini artirir. Bu 0
artan xarclar iqgtisadi artimi stimullasdirir va
UDM-nin artmasina serait yaradir. Bu amillar
arasindaki garsiligli tasir davamli bazar muhitinin
yaranmasini tamin edarak semarali dovrs yaradir.
Natice etibarils, masgullugun, amak hagqginin,

amak bazarinin

dtraf miihita tasirimiz

5.7

5.6

ahalinin ve UDM-in artmasi paraksnds satis
faaliyystimizds shamiyystli artima sabab olur va
strateji magsadlarimizin effektiv icrasina imkan
yaradir.
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Sakil 11. Orta ayliq nominal maas va amak haqqi, AZN S ) )
davamli artim bank sektorunun Azarbaycanin iqgtisadi inkisafinin dastaklanmasinds, sabit

va inkisaf edan iqtisadi muhitin tasviginds, ham istehlak¢ilarin, ham da biznesin etibarinin

1000 933,8
900 artirilmasinda mihtm rolunu aks etdirir.
800
700 Sokil 12. Bank sistemi lizra aktiv vo dhdaliklarin dinamikasi, milyard AZN
600 70
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0 25 ” 24 25
2019 2020 2021 2022 2023 20
10
0
Bank SEktoru 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mmm Aktivior mmmm Ohdsloklor = Aktivlarin UDM -s nisbeti
Bank sisteminin galirliliyi artmaga davam etmisdir ve xalis manfaat ilbail
17.7%-o gadar artaraq 2023-ci ilds 1.1 milyard manat olmusdur. Aktiv Gzra $okil 13. IUar lizre ROA va ROE
galirlilik (ROA) son alti ilde an ylksak saviyyays 2,19%-8 catib ki, bu da
sektor Uzre galirliliyin artdigini gosterir. dksar banklar manfaat barads 20.00% HROA mROE
malumat versa da, galirlilik bir necs bank (izrs camlasmis, 23 bankdan 12-si 18.00% 6 259 17.70%
sektorun gslirlarinin boyuk hissasini taskil etmisdir. Digar tarafden, kapital 16.00% —
Uzra galirlilik (ROE) maliyys ilinds 17.75%-8 cataraq an ylksak gdstaricini 14.00% 12.26%
aks etdirmisdir. 12.00%
2019-cu ilden 2023-cu ila gadar Azarbaycanin bank sektoru daha genis 10.00%
igtisadi tendensiyalari sks etdiran shamiyystli artim va dayaniglilig nimayis 8.00%
etdirib. 2023-cu ilds aktivlarin 49 milyard AZN-s, 6hdsliklarin iss 43 milyard 6.00%
AZN-syiksalmasiila bank sektoruahamiyyastliartima nail olmus va naticadas 4.00%

. N : : ) L 1.58% 194% 2.19%
aktivlarin UDM-a nisbati taxminan 40%-8 catmisdir. 2023-cl il Uzra bels 2.00% - -
shamiyystli artim sektorun daha ylksak saviyysli investisiyalar, maliyyas 0.00% =

2021 2022 2023

infrastrukturunun vyaxsilasdirilmasi va kredit imkanlarinin artirilmasi
hesabina gucli sakilde genislenmasini vurgulayir. Aktiv ve 6hdasliklards
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Genislanan maliyys faaliyystini ve maliyys sektorunun

movgeyini galacakda ds dastaklamak Ucun  Kapital
Adekvatligi 9msalini (KA3) misahide etmak vacibdir.
KAD 2022-ci ilde 16.9-a gatsa da, har zaman Markazi
Bankin minimum talablarindan goxdur. KA3-nin ylksak
olmasi bankin mumkun zararlari garsilamaq tgun kapital
baximindan mohkamliyini godstarir ve bankin Kapital
Adekvatlig talabi

Ustalayir ki, bu da giicld maliyys dayanigliliginin oldugunu

dmsali davamli olarag minimum
slUbut edir.

Mikro segment ugun dayanigli modeldan istifads edarsk
galirli biznes qurmagdan ibarat strateji magsadimizi
nazara alaraqg, KOB-lar bizim Ggln boylk shamiyyat kasb
edir. Bu sababdan biz KOB sektorunda tendensiyalari
yaxindan izlayirik. Son bes il arzinda Azarbaycanda KOB-
lar Uzra shamiyyatli deracads inkisaf misahida edilmisdir,
bels ki, onlarin sayi 54%, geyri-neft sektorunda UDM-a
tohfesi  23.5%-daen 27.2%-a2 gadar artmis, masgullug
saviyyasi isa 370,000 iscidan cox olmagla 31%-a gadar
yuksalmisdir. Bu sektorun inkisafi six sakilde bank
sanayesi ila alagalidir, cinki KOB-larin sayi va faaliyyati
kreditlar, kredit vesaitlari kimi maliyys xidmatlarina va
biznes bankgilig Ggln hallara daha boyuk talab yaradir.
Bank sektorunun mdusteri ehtiyaclarina uygun maliyya
destak taklif etmak

gabiliyyati iqgtisadi inkisafin tasviginds vacibdir va KOB-

mahsullart ve KOB-lara etibarli

nin boéyumasi ila bankgilig sektorunun inkisafi arasinda
muihim va garsiligli faydali slagani vurgulayir.

COVIiD-19 pandemiyasi sababindan bir cox obyektlarin va is
yerlarinin baglanmasi naticaesinds 2020-ci ilds kreditlarin
payl azalsa da, artim tempi son Ug¢ ilde taxminan 18%
olmagla sabit galmisdir. Buna baxmayaraq, Azarbaycanin
Umumi kredit portfeli korporativ kreditlar, istehlak

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Figure 14. CBAR minimum vs Banks’ performance
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kreditlari ve ipoteka kreditlari Uzrs nazaragarpan artim
ile 2019-2023-cU illar arasinda shamiyyatli deracadas
genislanmisdir ki, bu da 6lkanin musbat igtisadi inkisaf
trayektoriyasini aks etdirir. Korporativ kreditlarin 2023-
cl ilde an ylksak hadds catan sabit artimi glicli biznes
faaliyyatina va investisiyalara isara edir. Muvafig dovr
arzinds istehlak kreditlari demak olar ki, iki dafs artaragq,
istehlakgilarin artan etibarini va aliciliq gabiliyyatini aks
etdirir. Digar tarafdan, ipoteka kreditlariila baglimuayyan
dayiskanliklar musahids edilsa dsa, naticads aktiv
dasinmaz amlak bazarini ve alverisli kredit sartlarini
aks etdiran orta, lakin sabit artim geyds alinmisdir.
Umumi kredit portfelinin 2019-cu ilds 15,000 milyon
AZN-dan 2023-cU ilda taxminan 22,000 milyon AZN-a
gadar artmasi bankcgilig sektorunun genislandiyini va
onun Azarbaycanin igtisadi inkisafinin daestakleamasinda
rolunu vurgulayir. Kredit faaliyyati Uzrea bels ylksalis
tendensiyasi 06lkanin igtisadi inkisafina uygundur ve
masgullug saviyyssinin sabitliyi, galirlarin va ahalinin
artmasi ile xarakterize olunur ki, bu da maliyys sabitliyi

va rifahin artmasina yardimgi olur.

Sakil 15. Banklarin kredit portfeli
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Sakil 16. Cami depozit mablagi (milyon AZN) ve artim
daracasi

m Total deposit loans Total deposit loans growth rate
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Kreditlarin  hacmindaki artim illar arzinds guclu
depozit artimi olmadan mUmkin olmazdi. Faktiki

olaraq, depozitlarin hacmi o gadar boyuyur ki, illik faiz
daracasi 2022-ci ilds tagriban 29%-a catmisdir. Depozit
artimi gostaricilarinin yiksalmasinin asas sababi faiz
daracalarinin artmasi olmusdur. Bu, ev tasarrufatlari
va bizneslar uzrs depozitlarin, banklar dcun maliyys
elsce ds bank sisteminin

resurslarinin  artdigini,

mohkamlandiyini gostarir. 21
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Kapital Bank-in biznes modeli

Bizim biznes modelimiz Parakands Bankciliq, Korporativ
Bankcilig, Xazinadarliq &investisiyalar ve Ekosistem
daxil olmagla dord asas sutun strafinda qurulmusdur.
Har bir biznes istigamatinde mdustarilarin talablarins
cavab vermak uUglin muayyan edilmis mustari segmenti

Sakil 17. Biznes modeli va galir bolgiisii 1

var. Parakands Bankcilig fardi mustarilar t¢in maliyye
hallari taqdim edir, Korporativ Bankgilig ise misassisalarin
maliyysa kapitali talablarine cavab verir. Xazinadarliq
&investisiyalar maliyys sabitliyini tamin etmak Ggln aktiv
va ohdaliklarimiziidars edir. Nshayat, Ekosistem ragamsal

maliyys xidmatlari, elektron pul kisasina asaslanan pul
kégUrmalari, bazar hallari va loyallig bonus programlari
taqdim edir.

» Svoplar

vasitasile pul kdglirmalari

J

» Xarici valyuta xidmatlari » Bazar xidmatlari

» istiqrazlarin buraxilmasi » Loyalliq bonus xidmatlari
N AN
dmaliyyat biznes modeli Kapital Bank-in mustari

yonumluluk, yeni segmentlar, ekosistem sinerjilari, elaca
ds sektorda reagamsal va texnoloji inkisaf istigamatindaki
strateji saylarina asaslanir. Baslangic Ugln biz hazirda
kreditlesma prosesinin sadsa ve mustari yonimlu olmasi
Gzarinds islayirik. Bu maqgsada nail olmag tg¢ln 6dams
gabiliyystinin giymatlandirilmasi vasitasila har kas tgln

4 N 4 _ R
Parakanda Bankgiliq Korporativ Bankgiliq
. . . Kredit mahsullari Qeyri-kredit mahsullari Paylayici kanallar
Kredit mahsullari Qeyri-kredit mahsullari Paylayici kanallar
» Biznes kreditlari » Cari hesablar »  ATM
» istehlak kreditlari » Cari hesablar »  ATM N Overdraftlar N Depozitlar N Filiallar
»  ipotekakreditlori >  3manatler »  Filiallar »  Digar kredit »  Xarici valyuta xidmatleri ~ »  Terminallar
> Kredit kartlari »  Depozitler »  Terminallar vesaitlari »  Térama mahsullar »  Mobil bankgiliq
» investisiya mahsullar » Mobil bankgiliq K
» Debet kartlar . o i
S . Siorta xidmotlori ) Galir bolgusu, min AZN
- N B
Xazinadarliq va Investisiyalar Ekosistem
; . . . 228,189
» Banklararasi kreditlagma » Ragamsal maliyya xidmatlari
» Qiymatli kagizlarin alqi-satqisi » Terminallar va elektron pul kisalari

= Parakands Bankgilig ® Korporativ Bankgiliq = Xozinadarliq va Investisiyalar

kreditlasma tacribamizi genislandirmayi planlasdiririq
ki, bu da mustarilarimizi daha sonra segmentlasdirmaya
va xidmat takliflarimizi buna uygun olarag hazirlamaga
imkan veracak. Mustari markazlilik va segmentlasdirma
ila yanasi, biz keyfiyysti an boyuk prioritetimiz kimi
saxlayaraq ragamsal sistema kegmak Uzarindas galisirig.

Mistearinin  regemsal parametrlarle bagli tecribasini

asanlasdirmagq Gglin onlara bitiin masalalards interaktiv
Sasli Cavab (IVR), Si catbot va digar texnoloji hallarin
tatbigi
sinerjisini artirmag ticiin Vahid ID va gruplararasi malumat

ilo dastak gosterilacak. Nahayat, ekosistem
mubadilasinin yaradilmasi vacibdir. Bu tasabbls ekosistem

daxilinds mealumatlarin keyfiyysti baximindan texniki

mUmkinliyd shamiyyatli deracads yaxsilasdiracag.

1Hesabatin shats dairasina asaslanaraq Bankin ayrica bir qurum kimi maliyys gdstaricilarina diggat yetirdiyimiz Ggin galir bolglisinda ekosistem axini istisna edilir.

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023
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Parakanda bankgiliq

Kapital Bank-1n parakanda
48% - kredit amsaliyyatlari fardi

kart bazarinin mustarilara genis cesidds

payl maliyya mshsullari  va
xidmatlarinin tagqdim

edilmasina yonalib. Maliyya mahsullari
ve xidmatlari iki genis kateqoriyaya
bélandr: kredit mahsullari va geyri-kredit
mahsullari. Kredit msahsullarina istehlak

kreditlari, ipoteka kreditlari va kredit kartlari
daxildir,
cari hesablardan amealiyyatlar, amansatlar,

geyri-kredit msahsullarina iss

debet
kartlari ve sijorta xidmatlari aiddir. ipoteka
kreditlari
mablag 504 milyon manat taskil edir. Bundan

depozitlar, investisiya mahsullari,

baximindan portfelds Umumi
alave, kredit kartlarinin, xisusan da BirKart
kredit kartlarinin movqgeyi diggatalayiqdir,
cunki onlar bazar payinin taxminan 48 faizini
ahatas edir. Analoji olarag, galirin shamiyyatli
bir hissasi

plastik kart amaliyyatlari,

hesablasma  amesaliyyatlari ve  kassa
amoaliyyatlari ile bagli komissiya galirleri

hesabina yaranir.

Cadval 1. 2021-2023-cii illarda Psrakanda Bankgiliq istiqamati lizra sektora xas

gostaricilar
Sektora xas gostaricilar
Debet kartlarinin sayi
Kredit kartlarinin sayi
Aktiv amak haqqi kartlarinin sayi

Pensiya kartlarinin sayi

Mévgeyimizi qoruyub saxlamaq ve daha
da inkisaf etmak UgUn biz filiallardan,
ATM-lardan  ibarat genis  sabakamiz,

elaca da dizglin islayan onlayn va mobil

bankgilig platformalarimiz vasitasils

4,355,163 4,740,640 6,142,042
875,661 881,911 888,619
1,128,992 1,194,424 1,342,132
598,251 614,608 708,432

xidmatlardan rahat istifadani tamin etmaya
calisirig. Paylayici kanallar vasitasils biz
mustarilarimizin dinamik sorgularini operativ

sakilda cavablamaga calisirig.

Korporativ bankeiliq

gmaliyyatlarimizin  korporativ.  bankgilig ibaratdir.  Natice etibarils, korporativ
istigamati ¢arcivesinda biz ham mikro portfelimizin  terkibi  istehsal, tikinti,
bizneslars, ham da iri miassisalara onlarin  kand tasarrifati, nagliyyat va digar

ehtiyaclarina uygun haller teqdim etmak ssnayelar daxil olmagla, lakin onlarla
Ugun sayls calisirig. Korporativ biznes mahdudlasmamagla sektor baximindan
takliflarimizin asasini biznes kreditlari, muxtalifdir. Senaye Gzra uzunmiddatli

kredit
Qeyri-kredit

overdraftlar vasaitlari
taskil

iss mustarilarimiza taklif etdiyimiz cari

va digar tacribamizdan ve gucli sabakamizdan

edir. mahsullarimiz  istifads edarak, biz musssisalari raqabatli
bazarda boyimak ve inkisaf etmak Ucln
imkanlarla tamin edirik.

hesablardan, depozitlardan, xarici valyuta

xidmeatlarindan va torama mahsullardan
Cadval 2. 2021-2023-cii illar lizra Kredit Portfeli Bolgiisii (min, AZN)

| senayelr | 2021 | 2022 | 2023 |

Fiziki saxslar 1,876,042 2,238,546 2,893,592

Ticarat va xidmatlar 245,092 327,449 781,754

istehsal 332,750 303,700 205,566

Tikinti 112,532 133,942 134,315

Kand tasarrufati va gida emali 22,619 48,250 90,259

Telekommunikasiya 34,522 25,972 55,619

Nagliyyat 9,089 14,74 17,586

Digar 9,089 59,440 69,317

Comi 2,646,450 3,152,013 4,248,008
Korporativ ~ Bankgiligda bu maliyys takmillasdiran sirkatlari kapitalla tamin
artiminin  asas sababi asasan alverisli etmays meylli oldugundan verilan

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

makroigtisadi saraitla baglidir. Azarbaycan
igtisadiyyatinin genislanmasi ila sirkatlarin

sayinin artmasi sababindan korporativ

kreditlarin verilmasinds ds muvafig artim
musahida olunur.

Korporativ  Bankgiliq

amaliyyatlarimiz 6z biznes amaliyyatlarini

kreditlards eksponensial artim musahids
edirik. Bundan slava, isgaldan azad edilmis
Qarabad bolgesinds hayata kegirilan
yenidanqurma layihalari bu artimda mihim

rol oynamisdir.
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Xazinadarliq va investisiyalar

Bankimizda maliyys sabitliyi va likvidliyin
idara edilmasi xazinadarlig va investisiya
amaliyyatlarimizin muikammalliyindan
asilidir. Aparilan amaliyyatlarin maqsadi
bankin aktiv va dhdaliklerini idars etmak,
optimal kapital boélglisini tamin etmak,
habela davamli olaraq faiz galiri ve likvidlik
manbayini temin edsn giymatli kagizlar
portfelini idara etmakdir. Banklararasi
kreditlesma, giymatli kagizlarin  alqi-
satqgisi, svoplar, valyuta xidmatlari ve
istigrazlarin buraxilmasi asas faaliyyst
novlaridir.. Banklararasi kreditlasma va
borc vasaitlari Bankin likvidliyinin effektiv
idara olunmasina aiddir. Bundan alavs,
giymatli kagizlarin algi-satqisi, svoplar ve
xarici valyuta xidmeatlarindan alds olunan
manfasatlar gsalirin  yaranmasina imkan
verir ki, bu da Kapital Bankin maliyys
sabitliyini va likvidliyini tamin edir. Natica

etibari ils,, istanilan  maliyyslasdirma
vasaitlarinin buraxilmasi zamani Bankin
kapital adekvatliginin dastaklanmasi Ugln
istigrazlarin ve veksellsrin buraxilmasina
boylk ustunlik verilir. Bu sababdan
investisiya  strategiyasi  investisiyalarin
muxtalif giymstli kagizlar UGzrs optimal
bélglistna yonalib. Bu balansli yanasma
galirliliyisaxlayir,dizgundiversifikasiya yolu
ila risklari azaldir ve eyni zamanda yatirilmis
vasaitlar Uzra sirkatin spesifik risklarinin
azaldilmasina imkani verir. Belsalikla, Gmumi
investisiya portfeli galir alds etmays meyl
etmakls kapitalin saxlanmasina imkan
veran c¢oxlu istigrazlarin boélusdurulmasi
Gzarina qurulub.Portfelin sabitliyi
istigrazlardan daha riskli investisiya alatlari
olan korporativ sshmlara minimum kapitalin
ayrilmasi hesabina potensial olarag daha
ylksak galirlar Gzarinda Ustinlik tagkil edir.

Cadval 3. 2021-2023-cii illar iizrs investisiya Portfeli Bolgiisii (min, AZN)

investisiya alstlori 2021 | 2022 | 2023 |

Azarbaycan Respublikasi Maliyys Nazirliyi 752,237 1,341,613 808,650
tarafindan buraxilan giymatli kagizlar

Markazi Bank tarafindan buraxilan giymatli 16,559 399,613 224124
kagizlar

ABS xazina veksellari - 167,224 -
Korporativ istigrazlar 222,344 392,481 379,368
Azarbaycan Respublikasi ipoteka ve Kredit 134,779 216,720 177,000
Zamanat Fondu tarafindan buraxilan notlar

Korporativ sshmlar 1,464 11,108 13,055
Cami 1,137,383 2,528,759 1,602,197

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Ekosistem

Parakanda  Kapital Bank
bank segqmenti haller vasitesils maliyys

ekosistem istigamati  innovativ
inklazivliyi Gzrs mustari xidmatini

tizra raqamsal tekmillasdirmak magsadila genis ¢esidds innovativ ragamsal

NPS-da maliyys xidmsatlari
bize rsgamsal

birincidir

Bu integrasiya tacrubslari

va ekosistem xidmatlarinds ahats dairamizi

genislandirmays imkan verdi. Buinvestisiyalarin magsadi elektron

pul kisalari vasitasile sadalasdirilmis pul kdcurmsalarini temin etmak, regamsal bazar

vasitasila muxtalif cesidde mahsul va xidmatlar taklif etmak va alava loyallig bonus

programlaritagdim etmakdir. Bela xidmatlarin vahid regeamsal ekosistema inteqrasiyasi

mustarilaerimizin 6z maliyys faaliyyatlarini asan va rahat sakilds hayata kecirmalarina

imkan yaratdi. 2023-ci ilde Kapital Bank ragamsallasdirma magsadlarinin ugurlu

icrasi kimi bir sira maliyya va samarsalilik magsadlarina nail olmus va ya gézlandiyindan

daha yaxsi naticalar alds etmisdir. Bundan basqa, biz regamsal kredit satisi sahasinda

istirakimizi ve mustari xidmati keyfiyystini artirmagq tdgun bdéyuk saylsa galismisiq.

Sakil 18. Ekosistem mahsullar

trendyol

Trendyol
e-ticarat platformasi

L ] L T )
Million
by PashaPay
Millibn
Elektron pul
kisasi

10
by PashaPay

M10

Onlayn 6danis sistemi

. Umico
Innovativ alis-veris
mahsulu
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Kapital Bank-in lare ediimosj : Korporat i BFbankciliq dtraf muhits te
biznes modeli Masuliyysa! 3 ‘-h

Dayaniqliliq bizim faaliyyatlarimizda

Kapital Bankda biz 9traf Muhit, Sosial amaliyyat modelimiza uygunlasdirilir.
ve Idarsetma (ESG) proseslerini biznes s  metodologiyasi  négteyi-nazerindsn
modelimiza inteqrasiya etmakla korporativ proseslarin ragamsallasdirilmasi karbon
davranisimizi dayisdirmaya basladig. gazi tullantilarimizi shamiyystli deracads
ESG  mesalaleri  baximindan  maragli azaldir. Biz BMT-nin DiM-larins birbasa/
taraflarimizin muxtalif telablarine cavab dolayl tasirimize uygun olarag, verdiyimiz
vermak Ucln mahsul portfelimizi dayanigli  téhfslarin aspektlarini prioritetlasdiririk.
inkisafla bagli beynalxalq tacribalars

uygunlasdirmagi e genislandirmayi

hadaflayirik. Belslikls, biz Birlasmis Millatlar

Toskilatinin  Dayanigli inkisaf Magsadleri

(BMT DIM) ila bagli 6hdaliyimizi aks etdiran

bir sira tesabbuslarin hayata kegirilmasina

say  gosteririk. Uzunmuddstli  strateji

baxisimizda dayaniqgli inkisaf tasabbislarinin

hayata kecirilmasina gucli istayimizin

olmasi ESG ila bagli gstinliklerin aradan

galdirilmasi Ggun maragli taraflarimizls

amakdasliq muhitini goruyub saxlamagi

tamin edir. Davamli saylarimiz naticasinds

batin insanlarin  dinc yasamag Ugln

barabar huquglara, layigli hayat saraitine

va ekoloji tamiz atraf muhita malik oldugu

daha dayanigli bir galacayin qurulmasini

gozlayirik. Buna gors ds tullantilarin idars

edilmasinds 3R  prinsiplarinin  tatbigi,

ayri-seckiliyin -~ olmadigi is  yerlarinin

yaradilmasi va camiyyat Ugun inkluziv

tahsilin tatbigi kimi ESG tasabbuslarinin

hayata Kkecirilmasi saylarimizin tamalini

taskil edir. Bu magsadyonli tasabblslar BMT

DIM ils bagli éhdalik saviyyamizi goruyan

ilik Dayanigl inkisaf Hesabati 2023
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Sakil 19. BMT Dayaniqli inkisaf Magsadlarina tohfomiz

Miivafiq DIM

DiM-a tohfomiz
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Fiziki va manavi yorgunlug, rifah ve psixi saglamliq ils bagli coxlu sayda tslimlar taskil edilmisdir.

Sertifikatli psixologlardan ibarst is¢i bagliligi ve motivasiya sébasi isgilarin daha yaxsi is-hayat balansina nail olmasini
tamin etmak Ugun alave imtiyazlar taqdim etmisdir.

Turkiyanin Antalya saharinds iscilarin rifahina va talimina yénalmis xtsusi programin icrasina baslanildi.

iscilars komandanin bir Gzvi olduglarini va esidildiklarini hiss etdirmak Gciin onlarin 6z narahatliglarini anonim sakilda
bildirmalarini tamin edan NAVEX platformasinin tatbigina baslanildi.

Azarbaycanda tahsilin inkisafini tagviq etmak Ucun «Birbank Telaba Tegatd Programi» taskil edildi. Telabalar ayliq
tegald almagla yanasi, Kapital Bankda tacrubs ke¢gmak va alavas talim tadbirlarinds istirak etmak imkanina sahibdirlar.
Bank daxilinda batun isgilar tgiin dmur boyu tahsil imkanlarini tagviq edan talim platformalarini taqdim edilmisdir.
Ehtiyaci olan talabalar Ugun barabar keyfiyystds tahsili tamin etmak Ggln guzastli faiz 6danisi ils talabs krediti taklif
edilmisdir.

Yerli amak macallasina riayat etmakla yanasi, isa gabul, vazife artimi, icma tadbirlari va garar gabulu kimi butin
muUmkun saviyyalar Uzrs is yerinda gender barabarliyinin gorunmasi.

Nailiyyatlars asaslanan sistemin tatbigi ile butun vazifs, maas artimlarinda va daxili yerdayismalards is yerinds “gadin
va Kisi maaslari arasindaki fargin” garsisinin alinmasi

Sirkat daxilinds demografik gostaricilarin (mas., gadin-kisi nisbati) monitoringi va mivafiq riblik hesabatin Pasa
Holdings taqdim edilmasi

Mikrokreditlar, mobil bank xidmatlari, sarfali bank mahsullari ve ticarat amaliyyatlarinin maliyyslasdirilmasi kimi ¢oxlu
maliyya xidmatlarinin mavafig xidmatlarls tamin olunmayan yerli icmalara tasviqi.

Mini market, usta, gdzallik salonu, barbarxana va digar banzar biznes faaliyystlarinds calisan sahibkarlara «Pesakar
faaliyyat Ugun kredit» taklif edilmasi.

Maliyys imkanlarindan daha gox yararlanmagq tcun 6lks Uzrs filial sebakasina ¢ixisin genislandirilmasi. Son iki il
arzinds boélgalards insanlara daha cox is yeri taklif edan 15-dan artiq filial agilmisdir.

Maliyys sektorunda galisan gadinlari bir araya gatirmak va onlari 6z karyerasinda na dsracads ugurlu ola bilacaklarine
dair maariflandirmak magsadils ilk ve yegana gadin bankgilar klubu olan Women Bankers Club (WBC) platformasinin
gurulmasina dastak gostarilmisdir.

Beynalxalg Qadinlar Gunu ils slagadar olaraq gadin sahibkarlara 8% guzastls mikro biznes krediti Ggun guzastli kredit
kampaniyasi taklif edilmisdir.

4 farqli cografi bélgs Gizra 16 6lkadan 33 bankla birlikds Tirkiye is Bankinin dayanigli inkisafla slagali
sindikatlasdirilmis kredit layihasinds istirak etmisdir.

Beynalxalq terafdas banklarla smakdasligin uzunmuddatli dayanigli inkisafini tamin etmak tgln yerli va global
layihalarin dastaklanmasi.

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Isciler

Iscilar va yerli icmalar

Iscilar va yerli icmalar

Mastariler ve yerli icmalar

Yerli icmalar

Iscilar, Maliyys institutlari
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Korporativ idaraetma
vasitasila dayarin yar

adilmasi

Korporativ idarsetma vasitasila days

Biz korporativ idarsetmanin samarsali, obyektiv ve saffaf
gerarvermsa prosesini tamin etmak baximindan avazsiz
rola malik oldugunu disinirik. Qararverms prosesinin
rahatligini saxlamaq Ucln nazards tutulmus korporativ
idarsetma sistemi an yaxs! tecribalars uygunlasdirilib.
Naticads,qarsiyagoyulan magsadlarina nail olmaglayanasi,

garsiliglietibarassaslanan minasibatlar saysasinda maraqli

Sakil 20. Kapital Bankin Korporativ Strukturu

Strategiya va Biidca
Ekspert Qrupu

rin yaradilmasi

teraflarin gézlantilarini garsilamaqg dcun sayla calisirig.
Bankimizda korporativ idarsetms yerli ganunvericilik va
“Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
ile  yanasi, beynalxalg konvensiyalar, Banklar dcun
Bazel Korporativ idarsetms Prinsiplari kimi beynalxalg
tacrubalar va digar muivafig normativ senadlar asasinda

temin edilir. Ali idarsetma organi va onlarin Komitalari

Sahmdarlarin Umumi Yigincagi

Miisahida Surasi

Risklari idarsetma
Komitasi

Audit Komitasi

Daxili audit
departamenti

Boyiik Kredit Komitasi

I
I

idara heyati

idara Heyatinin Sadri, Bas icragi Direktor

Gcun namizadlarin irali strulmasi ve secilmasi prosesi

“Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin

Qanununa, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin
Banklarda Korporativ idarsetms Standartlarina, Bankin
Nizamnamasina, elace ds idarsetma organlari va onlarin

Komitalarinin 9sasnamasina uygun olarag hayata kegirilir.

insan Resurslari Ekspert
Qrupu

Korporativ idaraetma
Komitasi

Komissiyalar

Bas Korporativ Satis

inzibatgis

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

insan Kapital va
Taskilati inkisaf
lizra Bas inzibatg

Bas Maliyya

A Bas Risk inzibat
1 Inzibatgisi as Risk Inzlbatelst

Tagkilati risklar va
informasiya
tahliikasizliyi ofisi

Kredit risklari
ofisi

idara Heyati
Sadrinin miavini

Bas Komplayens
inzibatgisi
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Korporativ idaraetma
vasitasila dayarin yaradilmasi

Sahmdarlarin Umumi Yigincagi

Sshmdarlarin Umumi Yigincagi (SUY) Bankin faaliyysti nazarst baximindan vacib rola malikdir. Bu nazarat
hagginda ssas gerarlari gsbul edsn ali idarsetma Idars Heystinin quvveds olan gqaydalara, strateji
organidir.  SUY Musahide Surasinin  gerarlarina istigamatlars, risklarin idars edilmasi siyassti ve

Sakil 21. Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin vazifs va dhdaliklari

Faiz daracalari, aktivlarin yerlasdirilmasi va

Bankin nizamnamasinin gabul edilmasi va kategoriyalari, iimumi maliyys, miihasibatliq,

Nizamnamaya diizalislarin edilmasi inzibati va heyat ila bagli Bankin siyasatinin
miiayyan edilmasi

Auditin aparilmasi haqqinda ganunun qiivvaya
minmasi va bu magsadla kanar auditorun tayin
olunmasi

Bankin @9sasnamasinin gabul edilmasi ve zaruri
diizslislarin edilmasi

Miisahida Surasi iizvlari istisna olmagla, rahbar
iscilarin Bankin adindan ohdalik gotiirmak
salahiyyatlarinin va bels salahiyyatlari digar
iscilara otiirmak hiiququnun miiayyan olunmasi

Kanar auditorun tamin etdiyi bankin illik maliyys
hesabatinin va Audit Komitasinin tdvsiyyslarinin
tasdiqlanmasi

ilik Dayanigl inkisaf Hesabati 2023

prosedurlarina, habels Bankin Gmumi baxisina riayst

edib-etmameasi ila baglidir.

Direktorlar Surasi iizvlarinin tasdiglanmasi va
vazifadan azad edilmasi, elaca da Direktorlar
Surasinin nizamnamasinin tasdiglanmasi

Miisahids Surasi iizvlarinin tasdiglanmasi va
vazifadan azad edilmasi, suranin nizamnamasinin
tasdiglanmasi, elaca da Miigahida Surasi iizvlari ila
amak miinasibatlarinin miiayyan olunmasi

Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi va
Bankin nizamnamasi ils sshmdarlarin imumi
yigincaginin salahiyyatlarina aid edilan digar

masalalarin halli
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Musahida Surasi

Misahida Surasi yerli normativ talablara ve beynalxalq gabaqcil tacribalars uygun
olarag, risklarin idars edilmasi (izra asasli sistem qurmaq, idara Heyatinin faaliyyatina
nazarat etmak, Bankin tmumi uygunlugunu temin etmak va Bankin idarsetma va strateji
istigamatini musayyanlasdirmak hiquguna malikdir.

Sakil 22. Miisahida Surasinin funksiyalar

Sahmdarlarin Umumi Yigincagi va

idara Heyati iigiin tovsiyalarin verilmasi Bankin kapital ehtiyatinin

yaradilmasi ila bagli gararlarin verilmasi

Har hansisa qayda pozuntusu
zamani bu haqda Sehmdarlarin Umumi
Yigincag, Audit Komitasi ve idars
Heysatina lazimi malumatin verilmasi

Audit Komitasi tzvlarinin tayin
edilmasi va vazifadan azad edilmasi,
Komitanin Nizamnamasinin tasdiq
olunmasi

Bankin Direktorlar Surasindan
hesabatlarin alinmasi daxil olmagla,
idaraetma va fealiyyatlarin nazardan

kegirilmasi

Direktorlar Surasi tizvlarinin
ganunvericiliya uygun olaraq vazifadan
azad edilmasi va avaz olunmasi

Kapital Bankda risklarin azaldilmasi, ganunvericilik talsblarina uygunlug va Bankin ictimai
nufuzunun gorunmasi ils bagli problemlarin hallinda diggatli ve hartarafli yanagsmani tamin
etmak Ug¢un Musahids Suramizda tacribali ve muxtslif Uzvlerin olmasina bdyuk daysr
veririk. Risklarin idara edilmasi ila yanasi, Sura Uzvlarinin zangin tacribasi movcud bazar
soraitinde mumkun inkisaf imkanlarindan istifada etmays imkan veran diggatls hazirlanmis
strategiyani tamin edir.

ilik Dayanigl inkisaf Hesabati 2023

Kapital Bank-in nazarat organlari

Kapital Bankda biz gararlarin gabulunu ve nazaratin funksionalligini Komitalar, komissiyalar
va gruplar yaratmagqgla tamin edirik. Bu organlar dayar zanciri Uzra muxtaslif perspektivlarin,
gorarlarin keyfiyyatinin ve hesabatliligin nazara alinmasi baximindan mihdm rol oynayir.

Sakil 23. Kapital Bank-da Miisahida Surasinin nazdindaki komitalar

Boyuk Kredit
Komitasi

Korporativ
Idaraetma Komitasi

Risklari idarsetma
Komitasi

Audit
Komitasi

Korporativ idarsetma Komitasi

Komitanin asas ohdsliyi taskilati ve idarsetma strukturunun tamamils korporativ

idarsetmsa standartlarina uygun olmasini tamin etmakdir. Har hansi uygunsuzlug
hallari oldugda, Musahide Surasina muayysan edilan masalalar va onlarin sabablari
barads hesabat verir. Uygunsuzlug hallarina cavab olarag, Komita onlarin aradan

galdirilmasi va korporativ idaraetmanin takmillasdirilmasi ile bagli tévsiyalar tagdim edir.
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Komita hamg¢inin Kkorporativ idarsetmadas
Musahida
korporativ

hiquqgi  dayisikliklers  dair
tokliflar

idaraetma hagginda malumatlarin vaxtinda

Surasina verir va
va saffaf sakilds ictimaiyyats agiglanmasini
tamin edir. Komita ham das mukafatlandirma
prosesina nazarst etmak Ucun masuliyyast
dasiyir. Mukafatlandirma sisteminin
effektivliyinin illik giymatlandirmasi Ggln
Risklari idarsetma Komitasi ils birgs calisir.
Muvafiq olarag, Komits slagadar idarsetma
mukafatlandirma
takliflar

hamginin asas foaaliyyst

organina mablaglari

il bagli tagdim edir. Komits
gostaricilarinin
lazimi sakilda yerina yetirilmasini
giymeatlandirir, daxili va xarici hadisalarin
tasirinin bankin mukafatlandirma
siyasatina tasirini takrar nazardan kegirir.
Taskilati strukturun korporativ idarsetmas
standartlarina uygunlugunu temin etmakls
yanasl,

Komita Mduisahida Surasi, onun

Komitalari ve Direktorlar Surasi Ugln

heyatin formalasdirilmasi prosesina

nazarat edir. Bundan basqga, Korporativ

idarsetma Komitssi Misahids Surasi va
onun Komitalarinin mustagil Gzvlarini tayin
edir, onlarin vazifslari va mukafatlandirma

meyarlarini muayyanlasdirir.

Audit Komitasi

Komitaya “Banklar
“Daxili  Audit
Respublikasinin

hagqinda” 'E)
haqqinda”  Azarbaycan

Qanunlari ila nazards

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Korporativ idaraetma
vasitasila dayarin yaradilmasi

tutulan hudquglar! icra etmak salahiyysti

verilir.  Komits maliyys hesabatlarinda

soffafligr, uygunlugu ve tamlgr tamin
etmakla yanasi, muhasibat ugotu siyasstinin
tokmillasdirilmasine ds nazarst edir.
Komita hamginin daxili nazarat va risklarin
idars edilmasi sistemlarinin effektivliyi
massalalari ile bagli kenar auditorlarin
va diger Uglnci taraflarin tdvsiyalarina
tokrar baxilmasi uclin masuliyyst dasiyir.
Tokliflari

sonra Komita hiquqi aktlarin talablarina

diggatle nazardan kegirdikdan

uygun olarag, tesdiq edilmis daxili audit

planlarini Azarbaycan Respublikasi
Markazi Bankina taqdim edir. Bundan alavs,
Komita kanar auditora bankin va onun
torama musassisalarinin faaliyysti barada
vaxtinda va tam malumat tagqdim etmak
6hdaliyine malikdir. Belalikls, Komits audit
prosesinds muayyan olunan ahamiyystli
masalalar hagginda kanar auditora darhal
malumat verir. illik ssasda aparilmis daxili
auditlar hagginda Azarbaycan Respublikasi
Bankina hesabat

Markazi teqdim edir.

Boyiik Kredit Komitasi
Komits Miusahida Surasinin muayyan etdiyi
hadlar c¢arcgivesinds sirkat saviyyasinds
kreditlar va sanadlasdirilmis amaliyyatlar
ile bagli gararlar gabul etmak salahiyystina
kredit

onlara

malikdir. Komita sartlarini

tesdiglamak ve duzalis etmak

hiququna malikdir, hamcinin avvalcadan

tayin edilmis limitlarls kreditlarin

restrukturizasiyasini  yenidan nazardan

kegcirmak  Gcgun
0, Mduisahids
kredit siyasatine dair tovsiyslar tsgdim

Ilin sonunda Komita 06z faaliyyati

masuliyyst  dasiyir.

Surasina gabul edilmis
edir.

barads Misahide Surasina hesabat verir.

Risklari idarsetma Komitssi

Komita risk istahasi bayannamasini, risklari
idarsetma siyasatini ve prosedurlarini, risk
hadlarini va har hansi dayisiklik takliflarini
baxilmasi Vo

tekrar tasdiglanmasi

Ggln Mdisahide Surasina tagdim etmak
salahiyystine malikdir. Risklari idarsetmas
Komitasi ham Umumilikds, ham da ayri-ayri
risk novlari tugun movcud va galacak risk
istahalarina dair muvafiq tovsiyalar verir
va illik asasda risklari idarsetma siyasatini
yenilayir. Muvafig olarag, Bank yeni
mahsul ve xidmatlari bazara ¢ixarmazdan
avval onlarin Umumi maqgsadlars strateji
Gzra

uygunlugunu ve movcud portfel

muvafiq risklari giymatlandirir. Bu
giymatlandirmalar  struktur  bolmalar,
xUsusila  risklarin idars edilmasi va

komplayens funksiyalari tarafindan hayata

kegirilir.  Qiymatlandirmanin  naticalari
Risklarin idars Edilmasi Komitasi tarafindan
toplanir ve muavafiq tadbirlar goralir. Komita
hamcinin risk istahi hesabatinin monitoringi
ve Direktorlar Surasina hesabat verilmasi
idara

ile yanasi, prosedurlarin risklarin

edilmasi siyasatina uygun olub-olmamasini

tamin etmak Uglin masuliyyst dasiyir.
Hesabatlilig baximindan, Komits 6zU Bas
Risk inzibatcisi ils six amakdasliq etmakls
va movcud faaliyystlara nazarat etmakls
yanasi, Bankin risk madaniyyatinin statusu
ile bagli Mlasahide Surasina hesabat verir.
Komita ham da kapital va likvidliyin idara
olunmasina, elaca da Bankin risk istahasini
nazarsalaragq, kredit, bazar, amaliyyat, nifuz
va digar risklar daxil olmagla, bank Ugln
butun spesifik risklara nazarst edir. Mévcud
risk profili, risk madaniyyati, risk istahasi,
risk hadlsrinin istifadasi, risk hadlarinin
pozulmasi hallari ve risklarin azaldilmasi
Uglin gorulmus tadbirlar hagqinda Bas
Risk inzibatcisindan ve mduvafig struktur
bolmalardan hesabatlari gabul edir.

dmaliyyatlarimizin an yiksak idarsetma
standartlarina  uygun sakilde hayata
kegirilmasina nazarst etmak magsadile 18
komissiya va 2 ekspert qrupu yaradilmisdir.
Bela

resurslari, strategiya, satinalma, risklarin

organlarin movcudlugu insan

idara edilmasi va investisiyalar kimi bir sira
vacib masalalara dair tovsiyalarin verilmasi
Onlarin - maxtalif

prosesini asanlasdirir.

tacriba sahasi murakkab
hall

imkanlardan

sarista  va

problemlarin edilmasi  prosesini

asanlasdirir, yararlanmagi

va uzunmuddatli perspektivda inkisaf va

sabitliyi tamin edir.
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idara Heyati

Kapital Bankin idarsetma strukturunda
idare Heysti Bankin idars edilmasins
va gundslik biznes faaliyystina nazarat
etmak U¢lUn masuliyyst dasiyarag muhdm
salahiyyats malikdir. Sahmdarlarin
Umumi Yigincagr terafindan tayin edilan
idars Heysti onun Sadri tarafindan
idara olunur, Sadrin salahiyystlari isa
nizamnamsa ile miayyan edilir. Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina va
Bankin Nizamnamasina uygun olarag, idara
Heyati Sahmdarlarin Umumi Yigincaginin,
MUsahida Surasinin va ya Audit Komitasinin
masuliyystins aid olmayan bitin eamaliyyat
masalalarini hall etmak Ugln tayin olunur.
idars Heyati alti Gzvdan ibarat olmagla
MUsahida Surasitarafindan tg il middastina
tayin edilir va takrar secils bilarlar. idara
Heyatinin Sadri idars Heyatinin Gzvlari
arasindan Miusahids Surasi tarafindan
tayin olunur.

Kapital Bankin Idars Heysti biznes
amsaliyyatlari uUzre kollektiv. malumatin
ve nazaratin  tamin edilmasi UdgUn
moasuliyyst dasiyir.  Saffafligi  nezers
alaraqg, biz mitamadi goérusler ve saffaf
alagea kanallari vasitasiles hesabatliliq
madaniyyatini  ve maraqli taraflarin
gozlentilarine uygunlugu tesvig edirik.
Daim inkisaf edsn Kkorporativ muhitds
idarsetma organinin muxtalif tacridbays
malik olmasi ¢atinliklarin 6hdasindan

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Korporativ idaraetma
vasitasila dayarin yaradilmasi

galmak va  potensial imkanlardan
yararlanmaq Ugln istigamatlandirici
mexanizm kimi ¢ixis edir.

Bas icraci Direktor (BID) maliyys
faaliyyatinin giymatlandirilmasi,
9sas biznes gararlarinin  verilmasi
daxil olmagla, lakin onlarla
mahdudlasmamagqla, Bankin gindalik
biznes faaliyystinin fasilasizliyinin tamin
edilmasins, elaca ds Idars Heystinin
Gzvlari arasinda Bankin strateji
baxisina uygun olaraq 6hdaliklarin tayin
olunmasina cavabdehdir. Bankin dayaniqgli
inkisaf hesabatliligi ¢arcivesinds BID
Bankin dayanigli inkisaf hesabatini
nazardan kegirmak va tasdiglamak,
habels butin shamiyyatli mdvzularin
shats olunmasini tamin etmak Ucun
masuliyyat dasiyir.
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Sakil 24. idara Heyatinin iizvlari

Farid Hiiseynov
Bas icragi Direktor,
idara Heystinin sadri

Karyerasi

0, emak faaliyyatina 2001-ci ilde “Bank of Baku” ASC-da baslayib. 2007-ci ilin iyul ayinda
bas icragi direktorun muavini vazifasina tayin edilib, 2013-2015-ci illards isa bankin Bas
icraci Direktoru vazifesinda calisib. Hazirda Farid Hiseynov Kapital Bankin Bas icraci
Direktor vazifesinde ¢alisir. Bundan avval o, 2017-ci ilin fevral ayindan 2023-c ilin may
ayina gadar Bas icragi Direktorun birinci miavini va 2015-ci ilin may ayindan 2017-ci ilin
fevral ayina gadar Bas dmealiyyat Direktoru vazifesinds calisib.

Tohsili

Farid Hiseynov akademik karyerasini Azsrbaycan Dévlat Igtisad Universitetinds (UNEC)
baslayib, coxsayli elmi daracalar alda edib. O, Maliyya Uzrs bakalavr daracasi, daha
sonra isa eyni ixtisas Gzra magistr deracasi alib. Maliyys sahasina bagliligi naticasinda
1999-cu ildan 2010-cu ile gadarki muddat arzinds Bank isi ve Maliyye Dastayi Xidmatlari
Uzra Falsafe Doktoru (Ph.D.) deracasina yiyalanib.

Emin Mammadov
Bas Maliyys inzibatgisi

Karyerasi

Emin Mammadov 2013-cU ilin dekabr ayindan Kapital Bank-da calisir. Karyerasina “Bank
of Baku" ASC-da baslayib vae 2007-ci ilin yanvar ayindan 2013-cd ilin oktyabr ayina kimi

6 ildan artig @maliyyatlar Departamentinda ekspert vazifesinds galisarag, sonda Maliyya
Departamentinin rahbari olub. 2013-ci ilin sonunda “Kapital Bank” ASC-da Maliyya
Departamentinin rahbari vazifasinds calismaga baslayib, daha sonra bankin Bas Maliyya
inzibatgisi vazifasina tayin edilib va idars Heyatinin Gzvii olub.

Tohsili

Tehsilina galincs, 0, 2003-2007-ci illards Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinda
(UNEC) tahsil alarag, Beynalxalg igtisadi Minasibatler tizrs bakalavr dsracasina
yiyalanib. 2007-2010-cu illarda tahsilini Xazar Universitetinde davam etdirarak Maliyya
Uzra MBA daracasi alib. Emin Memmadov daha sonra Cikago Universitetinin But adina
Biznes Maktabinda tahsil alarag, 2017-ci ilde Executive MBA daracasina yiyalanib.

Cavid Mirzayev
Bas Risk inzibatgisi

Karyerasi

0, 2014-cu ilin yanvar ayindan Kapital Bankda calisir. Cavid Mirzayevin karyerasi
Azarbaycan Markazi Bankinda baslayib ve o, burada 2004-cd ilin aprel ayindan 2014-
cu ilin aprel ayina kimi on il arzinde Bank Nazarsti Departamentindas calisarag, Bas
Mutaxassis olub.

Tohsili

Cavid Mirzayev praktiki tacribasindan slave, mikemmal akademik tacribays malikdir. O,
Azarbaycan Dévlast igtisad Universitetinin (UNEC) igtisadiyyat fakiltssinds tahsil alarag,
bakalavr ve magistr daracalarins yiyalanib, daha sonra iss iqtisadi nazariyya va praktiki
tacrubasini bir gader de mohkamlandirib. Cavid Mirzayevin nifuzlu London Biznes
Maktabindan Executive MBA daracasina sahib olmasi onun global biznes dinamikasi va
strateji idarsetma hagginda darin anlayisa malik oldugunu subut edir.

Kamal Abdullayev
Bag Komplayens
Inzibatgisi

Karyerasi

Pesakar karyerasina 2001-ci ilde baslayan Kamal Abdullayev BP va Pasa Bank kimi
sirkatlarda dayarli tacriba gazanib. O, 29 iyul 2013-cU ilde “Kapital Bank” ASC-daki
faaliyyatina ilkin olarag Komplayens Departamentinin direktoru kimi baslayib. 1 aprel
2019-cu ilde Bas Komplayens inzibatcisi vazifasins yiksalib, 1 noyabr 2019-cu ilds ise
Hlqug ve Komplayens Departamentinin Bas Direktoru olub. 3 Noyabr 2023-cu ilde Bas
Komplayens inzibatgisi vezifasina tayin edilib.

Tohsili

Bank sektorunda bdyuk tacribays malik olan canab Abdullayev Qarb Universitetinda
Beynalxalqg hiquq Uzra bakalavr tahsili alib. 2006-2010-cu illar arasinda Milli Aviasiya
Akademiyasinda istehsal ve xidmat sahalarinin igtisadiyyati ve idara edilmasi Uzra
tahsilini davam etdirib. 2019-cu ilds IE Biznes Maktabinda magistr tahsilini basa vurub.

Farid Hidaystzada
Bas Korporativ Satis
inzibatgisi

Karyerasi

Farid Hidaystzadanin pesakar faaliyyati 2001-ci ilde program taminati mihandisi kimi
baslayib. 0, 2005-ci ilin mart ayindan “Kapital Bank” ASC-daki faaliyyatine avvalca
mutaxassis kimi baslayib. 2008-ci ilde Farid Hidayatzads “Pasa Bank” ASC-ya kegarak
bes il calisdigdan sonra Korporativ ve Kommersiya Bankgiligi departamentinds Bas
Musteri Meneceri vazifesina gadar yuksalib. 2013-ci ilin iyul ayinda yenidan Kapital
Bank-da Korporativ Bankgilig departamentinin rahbari kimi ise baslayib. Kapital Bank-da
karyera yiksalisi onun 2018-ci ilin may ayinda Bas Korporativ Satis inzibatcisi, 2019-cu
ilin noyabr ayinda isa Korporativ ve KOM Satislari Gzra Bas Direktor vazifesina tayin
edilmasi ils naticalanib. 1iyun 2023-ci ilds o, idars Heystinin Gzvii ve Bas Korporativ
Satis inzibatgisi tayin edilib.

Tohsili

Farid Hidaystzadanin genis praktiki tacribasini onun méhkem akademik bazasi
tamamlayir. 0, Azarbaycan Dévlet igtisad Universitetinds Beynslxalq igtisadi
Minasibatlar ve Maliyye Kreditlari ixtisasi Gizre ham bakalavr, ham da magistr
daracalarina yiyalanib.

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Fargana Mammadova
insan Kapitali va Taskilati
inkisaf iizra Bas inzibatgl

Karyerasi

Fargana Mammadova iyirmi ilden artiqdir ki, coxsaxali karyeraya malik tacrubsli
pesakarlardandir. Onun karyerasi 2000-ci ilde SOS Usaq Kendlari-Azarbaycan
Assosiasiyasinda baslayib ve burada Milli Direktor vazifesina qadar ylksaslib. Karyerasinin
sonraki illsrinds insan resurslari sahssindaki tacribasi onu “Bank of Baku” ASC-da IR
departamentinin direktoru vazifasina gatirib. 0, 2015-ci ilds “Kapital Bank” ASC-da eyni
vazifadas faaliyysts baglayib. Mlstasna liderlik va strateji tafekkir nimayis etdiran Fargana
Mammadova 2023-cl ilin yanvar ayinda Teskilati inkisaf sobasinin Rehbari vazifesine
yiksalib va iyul ayindan “Kapital Bank” ASC-da idars Heyatinin (izv, insan Kapitali ve
Teskilati inkisaf Gizre Bas inzibatci kimi faaliyyst gésterir.

Tohsili

Fargana Mammadovanin praktiki tacribasindan alava, mikammal tahsili var. O, Baki Dévlat
Universitetinin beynalxalg hlquq Gzre bakalavr ve magistr pillalarini bitirib ve Praktiki
psixologiya ixtisasi Uzra ikinci tahsills 6z tacribssini genislandirib. Eyni zamanda, Fargana
Mammadova ICF sertifikatli pesakar koug va NeyroLingvistik Programlasdirma (NLP)
tacribslari Uzra ekspertdir.
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Ali idaraetma organinin giymatlandirilmasi

Saffaf va muhitinin

yaradilmasi

hesabatliliq

faaliyyatimizin  markazinda

dayanir. Dayanigli inkisaf tacribalarinin

temin  edilmasi ve  butin  maragli

teraflar GgUn uzunmuaddastli  dayarin

Mulkiyyat strukturu

Sakil 25. Sshmdarlarimiz

4,842,615

effektiv
korporativ idarsetmanin halledici rolunu

yaradilmasi magsadlari ugun
basa dusuruk. Ali idarsetma organinin
faaliyystinin giymatlandirilmamiz korporativ

idarsetma Uzra an ylUksak standartlarin

PASA

PASA
Sigorta
7.52%

Holding
81.08%

Kapital Bank-da sshmlarin sayi

21,456,820

16,614,205

= Qeyri-kumulyativ imtryazli
sahmlar

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

» Adi sshmlar

temin oldugunu vurgulayir.

Komplayens departamenti ilde an azi bir
dafs Bankin idars Heyatinin va Miisahida
Surasinin Uzvlarindsn 6zUnl giymatlandirma
anketlarini toplamag, yenilamak va tahlil

PASA Hayat

Sigorta
3.76%

etmakla bu prosesds asas rol oynayir.
Sonra s6bs bu 6zUnU giymatlandirmalarin
hesabat

naticalarini Umumilasdirarak

hazirlayir ve rahbarliys tagdim edir.

|
Bankin nizamnama kapitali

265,849,999.85 AZN

Sahmin nominal dayari

12.39 AZN
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Kapital Bank-da etika va komplayens

Kapital Bank olarag, missiyamiz inkisafa ve
igtisadi teraqgiys tekan veran masuliyyatli
maliyya xidmatlari toklif etmakla
mustarilarimize etibarli terafdas kimi xidmat
etmakdir. Biz butun mdavafig ganunlara,
gaydalara ve standartlara ciddi riayst etmakls
uygunsuzluga “sifir dézumlulik” siyasstimiza
sadiq galaraq faaliyyat gostaririk. Bizim dgun
masuliyyatli bankgilig adalsti, tahlukasizliyi
va sabitliyi ifade edir. Biz iqtisadi ve sosial
masuliyyatlarimizs ciddi yanasir, mduasir va
innovativ idarsetma ve uygunlug standartlari
vasitasila dayarlarimizi goruyurug.

Kapital Bank uygunlugla bagli ham vyerli, ham
da beynalxalq gaydalari rahbar tutaraq, zaruri
oldugda hudqugi ¢argivalarin  mahiyyat va
ahamiyyatini hartarafli tahlil etmakla onlari
takmillasdirmays calisir. Biz ixtisaslasmis
insan resurslari, elaca da texnoloji resurslarla
tamin edilmis mustaqgil komplayens funksiyasi
yaratmisiq. Bu funksiya bankimizi maliyys
bazarigaydalarinasmal edilmamasinaticasinda
bilacak

sanksiyalardan, maliyys itkilerindan ve vya

yarana potensial tasirlardan,
nufuza xalal galmasindan qoruyur. Komplayens
funksiyamiz uygunlugla bagli daxili, yerli va
beynalxalq gaydalara, tovsiyaslara va an yaxsi
tacrubalara riayat etmaklsa Kapital Bankin
etibarliligini tamin edir.

Malumatlarin - maxfiliyi  ve gorunmasi  batdn
amaliyyatlarimizda ¢ox vacibdir. dmakdaslarimiz
muxtalif noév malumatlar bagli ciddi maxfiliys
riayst etmalidirler. Bu malumatlara bankla slagali
saxsi malumatlar, bank sirrina dair talimatlar,
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mustarilarimiz, smakdaslarimiz hagginda malumatlar
va vazifslerinden asili olaraq amakdaslarimizin
tehlukasizlik
malumatlari ile bagliolan malumatlar da aiddir.

Etika ve
olunmasinda, va Bank daxilinds korporativ

istifadesine  icaza  verilan ~ milli
Komplayens faaliyystimizin  idara
madaniyyatin formalasdirilmasinda boyuk
shamiyyate malikdir. Biz is yerinds Kkorporativ
dayarlarimiza ssaslanan, iscilarimizdan gozlanilan
davranislari  stimullasdirmag  Ggun  coxtarafli
siyasat islayib hazirlamisiq. Bundan slavs, biz Etika
Macallsmiza uydun pesskar korporativ davranisin
yuksak standartlarini tamin etmak Ggtn Davranis
Kodeksi hazirlamisiq.

Totbig edilen Davranis Kodeksine uygun olarag,
Bank daxilinds iscilardan gozlanilan davranislarin
gorunub saxlanmasi magsadila bir sira gaydalar
mévcuddur. Iscilsr Gciin manavi, etik va hiquagi
dayarlarin yaradilmasi Davranis Kodeksi ila hayata
kecirilir ki, bu da Bankin brend olarag nufuz ve
tasirinin formalasmasina va genislanmasina imkan
yaradir. Davranis Kodeksinin asas funksiyasi iscilarin
davranislarina maksimum nazarsti tamin etmakdir
ki, bu da tasvir olunan gaydalara uygunlug Ugin
effektiv vasitalar taklif edan eyni isglzar davranis
tarzina imkan verir. Manavi dayarlar iscilarin isds
va isdan kenarda, elaca ds sosial faaliyysat zamani
davranislarinin, etik dayarlar iss bankin nufuzunun
va onun mdilkiyystina gargl Umumi davranisin
gorunmasini shata edir. Nahayat, hiquqgi dayarlar
ganunlara munasibati, bankin daxili prosedurlarina
amaletmani, malumatlarin maxfiliyinin gorunmasini
va digar masalalari shats edir.

gmakdaslarimiz
ve madapj U

gerativ Sosial
feeeitiy yatimiz

innovativ bankgiliq

dtraf miihita tasirimiz




Sakil 26. Kapital Bank-da komplayens sistemi

Kapital Bank-da
etika va komplayens

omlakin legallasdirilmasi va Terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina qarsi mibariza

Qanunsuz hallarla bagli stibhalarin
bildirilmasi (Whistleblowing)

Davranis Kodeksi

Malumatlarin saxlanmasi va gorunmasi

Firildaggliliq va saxtakarliga garsi miibariza

Beynalxalg sanksiya rejimi

Muxbir bankgihqg

ESG (dayanigliliq)

Maraglarin togqusmasi

Rlsvatxorlug va Korrupsiyaya qarsi
Mubariza

Korporativ idaraetmaya uygunlug

Nufuz riskinin idara edilmasi

Kapital Bankin amaliyyat modelinds komplayens sisteminin
yuxarida geyd olunan komponentlarindan slavs, isa

gabul olunmazdan avval bltin potensial isgilar dcun

hartarafli uygunlug giymatlandirmasi aparilir. Buraya
maraglarin togqusmasi ile bagli hartarafli yoxlama, maliyys
durastluyinin yoxlanmasi va har hansi normativ gayda
pozuntularinin  olub-olmadigini muayysn etmak Ugln
moasgullug tarixgasine baxis daxildir. Biz ise gabul edilan
har bir is¢i tarafinden muassisanin saffaflig ve hesabatliliq
ohdaliyina riayst olunmasini tamin etmak tg¢ln Bankin etika
standartlarina ve asas dayarlarina uygunlugu yoxlayirig.

isa gabul olundugdan sonra Kapital Bank yeni iscilarin
tam

togkilatin uygunlug meadaniyyatina inteqrasiyasini
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temin  etmak Ugcln talim programlarinin  hayata
kecirilmasina davam edir. iscilarin dayisan gaydalar vs an
yaxsl tacribalardan xabardar olmasi Ugin bu ilkin talimin
ardinca ham onlayn, ham da oflayn platformalar vasitasila
davamli talimlar temin olunur. Davamli talimlar sayasinda
uygunlug saviyyasinin artmasi ils yanasi, isgilar Ugin
Bankin uzunmiddatli uguruna shamiyystli téhfs vermak

imkani yaranir.

Maraglarin toqqusmasi

Kapital Bank amakdaslarin Bankin maraglariils faktiki va ya
potensial olaraq ziddiyyatin yaranmasina sabab ola bilan va

yaobyektivmuhakimairali sirme azadliginimahdudlasdiran
soxsi/pesakar minasibatlars calb olunmasi gati gadagan
edir. Bankin biznes davranisinda korrupsiyanin garsisini
almag Ugun duzgln

muayyan olunmus Maraglarin

Togqusmasina dair siyasst hazirlanmisdir. “Maraglarin
Togqusmasi Siyasati ve Maraglarin Bayannamssi” Bank
daxilinde butin maraglarin togqusmasi hallarinin idars
edilmasi UcUn standartlari edan normativ
2023-cu  ilds

garsl mdubariza siyasati va prosedurlari barads butln

muayyan

sanaddir. musassisanin  korrupsiyaya
idarsetma organi Uzvlari va iscilar malumatlandiritmisdir.
Maraglarin togqusmasi hallarinin idars edilmasi sanadds

bela hallarin halli Ggln vacib protokollarin tagdimati ila
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birge tasvir olunmusdur. Faktiki olarag, Kapital Bank
daima saffafligi ve adalsti gorumagla minaqisa hallarini
idars etmays say gosterir. Siyasats uygun olarag,
idarsetma organinin tzvleri ilds iki dafs, digar isciler iss
ilde bir dafa har hansi maraq togqusmasi halini agiglamali
va bununla yanasi, bankin isci qUvvasi daxilinds har hansi
aile munasibatlari va xarici biznes faaliyyatlarina calb
olunma hallari barads darhal malumat vermalidirlar.

halinda,

departamenti riiblilk ssasda Kuratora, idara Heystins va

Vacib masalalarin bildirilmasi Komplayens
Mlsahide Surasina hartarafli faaliyyat hesabatlarinin

tegdim edilmasi Ugun masuliyyst dasiyir. Qayda
pozuntularina gora shamiyyatli uygunlug riskleri mévcud
oldugu hallarda, hesabatlar darhal tadbir gérilmasi tigln
birbasa Rshbarliys va Mduisahida Surasina gondarilir.
Bels saffaf hesabat mexanizminin olmasi bitin aidiyyati
taraflarin Departamentin faaliyysti ve yaranan har hansi
risklar baradse malumatli olmasini tamin etmak Ucgun
vacibdir ki, bu da gabaqglayici gararlar gabul etmays va
risklarin azaldilmasi strategiyalarinin sdratls hayata

kecgirilmasina imkan verir.

Korrupsiyaya garsi mubariza
sistemi

Kapital Bank-da gucld Antikorrupsiya siyasatinin tatbigi

etibari  gorumag, gqeyri-etik tacrubslarin qgarsisini

almaq, duarustlik madaniyystini inkisaf etdirmak va
deysr =zancirinde saffafligi tesvig etmak Ugln g¢ox
vacibdir. Siyasatin asas maqgsadi beynalxalg huququn
Umumi gabul edilmis prinsiplari ila yanasi, Azarbaycan
Respublikasinin uygun

ganunvericiliyina olaraq

korrupsiya va rusvatxorluga garsi mibarize sahasinds
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Kapital Bank-da
etika va komplayens

faaliyyat mexanizminin qurulmasidir.  Sakil 25-ds
teqdim edilan prinsiplar korrupsiyaya garsi mubarizs
siyasatinin asaslarini taskil edir ve Kapital Bank daxilinds
korrupsiyaya garsl mubarize talimatlarini aks etdirir.
Bank daxilinds korrupsiya ve rusvatxorlug risklarinin
vaxtinda ve effektiv askar edilmasini tamin etmak magsadila
coxsayli tadbirlaer hayata kegcirilir. ILkin olarag korrupsiya ve
rasvetxorlug hallari ils bagli istanilan muracist hartarafli
arasdirilmalidir. Har hansi pozuntu bas vermamisdan avval
muracistlars operativ yanasmanin hayata kecirilmasi ¢ox
mihim shamiyyat kasb edir. Onlayici yanasmamizdan
alava, durustliyl gorumagq UGgun hadiyyslarin verilmasi va
gabuluna, habels isglzar qonagparvarliys nazarat edilmali,
daxili normativ senadlarin, taskilati-icra sanadlarinin va
mugavilalarin korrupsiyaya garsi mubarizs Uzrs mitamadi
garsl
mibariza tadbirlarimizi asagidaki istigamatlards hayata

giymatlandirmasi  aparilmalidir.  Korrupsiyaya

kegiririk:

»  Qaynar xatt

» (Ocinct  teraflarla alagali korrupsiyaya  va
rusvatxorluga garsi mibarizs

»  Maraglarin toggusmasi

»  Birga islayan yaxin gohumlar

»  Hadiyyalar va isglizar gonagparvarlik

» insan resurslarinin faaliyyastleri

ilde iki dafe
hallari, habels bu Siyassatds aksini tapmis korrupsiya

Hesabat korrupsiya va rusvatxorlug

va rusvetxorluga garsi mdibarize tadbirlarinin hayata
kecirilmasi ile bagli aparilir. Hazirlanmis hesabat illik
asasda Direktorlar Surasina, zaruri hallarda iss Mlsahids

Surasina tagdim edilir.

Sakil 27. Korrupsiyaya qarsi miibariza siyasatinin asas

prinsiplari

COCOOOOD

idarsetma va Masuliyyat

Monitoring

Kompleks yoxlama

Biznes miinasibatlari

Risklarin giymatlandirilmasi va dayaniqli inkisaf

Daxili nazarat ve tanzimlama

Telim ve kommunikasiya

Aciglama
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Risklarin idars edilmasi

6zUnamaxsus
bank
mohkam

Maliyys bazarlarinin

murakkabliyi E] dayiskanliyi

sektorunun hartarafli Vo

risk idarsetmasi sistemi ila tamin

olunmasi zarurati yaradir. Davamli risk

idarsetmasi tacribaslarinin movcudlugu

maliyya amsaliyyatlarinin sabitliyina va

tahlukasizliyine teminat verir va eyni
zamanda Kapital Bank-in aktivlarinin va
nifuzunun gorunmasina imkan yaradir.
Belsalikla, biz risklari profilaktik sakilds
muayyan etmak,
tadbir

etmak va hesabat vermak Ugun risklarin

giymatlandirmak,

muvafiq gérmak,  monitoring

idara edilmasi proseslarimiza boylk

ahamiyyst veririk. Genis c¢esidli risk
idarsetma alatlarimiza Risklara Nazarst
Gzra Ozini Qiymatlandirms, Stress Testi,
insidentlarin idars Edilmasi Sistemi, dsas
Risk Géstaricilari, Risk istilik Xaritasi, Risk
Reyestri va Risk Istahasi Bayannamasi
aiddir,

alatlar amsliyyatlarimizin tahlikasizliyini

lakin onlarla mahdudlasmir. Bu

ve galacakda har hansi geyri-muayyanliys
garsi davamlligini temin edir, buna gore
de dayisan bank muhitindes movgeyimizi
mohkamlandirir.

Bank movcud risklari

Kapital dizgln

idara etmak UglUn har bir riskin tam
sokilde aradan galdirilmasini temin edan
pesakar yanasmaya malikdir. Bankin
risklerin idara edilmasi siyasatina uygun
olarag, biz Uc¢ Midafis Xatti Modelins
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Risklarin idars edilmasi

Madafis Xetti
birbasa idars Heyatina hesabat veran va

tam eamal edirik. Birinci
nazaratlari altinda olan sahalarda risklarin
idars edilmasina cavabdeh olan biznes
bélmalari va departamentlari shata edir
ki, bu da risklarin musyyan edilmasi va
azaldilmasinda aparici rolu nazarda tutur.
Risklarin idars edilmasi va Komplayens
Muadafia Xattini
taskil edir ve birbasa olarag ham idars

funksiyalari  ikinci
Heyatina, ham ds Musahids Surasina/Audit
Komitasine hesabat verir. Bu idarsetma
organlari taskilat daxilinds risklarin idara
edilmasi tacrubasini yaradir, dastaklayir
ve ona nazarat edir. Belalikls ds siyasatin
hazirlanmasinda, uygunluga nazaratds
va risklarin giymeatlandirilmasinds birinci

xatti dastaklayir. Uclinci Mudafis  Xatti

birbasa Idars Heystina va Misahida
Surasina/Audit Komitasina hesabat
veran daxili audit prosesini ahats edir

0, risklerin idara edilmasi va nazarati

proseslarinin effektivliyi Uzrs mustaqil
aminliyi temin edir. MUsahids Surasi/Audit
Komitasi tarafindan glclandirilmis nazarst
kenar audit ve

tanzimlayici organlarla

is sayasinds tamamlanir.  Gucld risk
idarsetmasi sistemini goruyub saxlamagla
biz,

uzunmuddatli

endirir va
Bank-
maksimuma

tahlikalari  minimuma
sabitlik ve Kapital
imkanlari

In inkisaft Ugldn

catdiririg.

Sakil 28. Miidafis Strukturunun Ug Xatti

Miisahids Surasi / Audit Komitasi

Direktorlar Surasi _

x o

Q ()

5 N

- ) =

Birinci Miidafia Xatti Ikinci Miidafia Xatti Uciincii Miidafia Xatti > ?-7

o =

-~ (2}
Biznes Filiallar Risklorin Komplayens Daxili Audit
bdlmalori idara  Funksiyasi Funksiyasi

edilmasi

Risklarin idara edilmasi prosesi Bankin
batun filial ve sobalarinda ardicil olaraq
hayata kegirilir, risklarin idars edilmasinda
vahidlik va uygunlug temin edilir. Qeyd
olunan prosedur, risk mulahizslarinin butin
toaskilati gerarlara inteqrasiyasini nazardas
tutan Misssisa Risklarinin idars Edilmasi
¢carcivemizin  sayla

hayata kecirilmasi

ile baslayir. Bizim yanasmamizin asas
magami resurslarimizi samarali sakilds

tatbig eds bilacayimiz ve ilk ndvbada an

ahamiyyatli tshlukslari aradan qaldira
bilscayimiz ~ sakilde  muhim  risklari
prioritetlasdirmakdir. Muvafiq olaraq,

biz maraqli teraflerimiz arasinda risklsr

barads malumatlandirma madaniyystini

inkisaf etdirmays calisirig va mihim

risklar barads davamli olarag onlara
malumat veririk. Bu da 6z ndvbasinds
taskilat daxilinde dyranmani tasviq edir
vea tahlukalerin reallagsmasina imkan
vermamak ugln risklarin vaxtinda miayyan
azaldilmasi ils

edilmasi va potensial

risklara garsi hassasligi artirir.

M



Risk management

Risklarin idara edilmasi ¢argivamizin asas elementlari

Bankda
prinsiplari

Kapital risklarin idars edilmasi

gorunur va isgilar tarafindan
edilir.
isci
movcud

gundalik faaliyystlards ciddi amal
olan bels
Bankda

risklarin gabaglayici sakilde miayyan va

Risklar barads malumatli
guvvasinin - moévcudlugu
idara olunmasina komak edan riski anlama

madaniyyatini guclandirir. Analoji olaraq,

Kapital Bank-in Risklarin idars edilmasi
¢arcivasi har hansi potensial riski muayyan

etmak, dlgmak, azaltmaq, ona nazarast etmak,

amaliyyat va maraqli taraflarimizi onlardan
gorumagqg va garsiya goyulmus magqgsadlara
nail olmaq Ggln nazards tutulmusdur. dlava
idars

olarag, buatun shamiyyatli risklarin

Heystimiz tarafinden tasdiq edilmis risk

istahasi bayannamasi ¢argivasinds muiayyan
va idars olunmasini tamin etmak ugun ciddi
Masul risk sahiblari

nazarat movcuddur.

riskin - muayyanlasdirilmasindan  tasirin
azaldilmasina va kommunikasiyaya gadar

bltin prosesa rahbarlik etmalidir.

Risklarin idars edilmasi ila bagli yanasmamiz

Riskin tanzimlanmasi

Riskin
giymatlandirilmasi

Q%

o/

Riskin miiayyan
edilmasi
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Riskin monitoringi

o

Risk hesabatliligi

o

Riskin muayyan edilmasi

Kapital Bank risklarin idars edilmasina
hartarafli nazarati tamin etmak Ugin ham
muassisa, ham da amaliyyat saviyyasinda
risklari miayyan va idara etmak Ugun ciddi
yanasma tatbiq edir. idarsetma saviyyasinds
bu, risk amilinin hartarafli tahlili ve har bir
riskin bankin faaliyyatina potensial tasirinin
giymatlandirilmasi ila baslayir. 8sas risklari
aradan galdiran ve tasirlarin azaldilmasi
Ugin aydin talimat ve strategiyalari tamin
edan kompleks programlar da daxil olmagla,
muayyan edilmis nazarat sistemi risklarin
idara edilmasini glclandirir. Bundan slavs,
har bir risk novu Uzre hadlari muayyan
hadaflari

va risklarin idara edilmasi siyasatlari ila

etmak ve onu Bankin strateji

uygunlasdirmag magsadila Risk Istahasi

Bayannamasiyaradilmisdir. Bizim tafarriatli
Risk Reyestrimiz har risk kateqoriyasi uzra
sistemli nazarati tamin etmak magsadila
muayyan olunmus risklari onlarin
monitoring ve nazarat tadbirlari ila birgs
sistemlasdirir. Bundan basga, vizual alst
olan Risk istilik Xaritasi garar gabuletmas
muxtalif

prosesini tekmillasdirarak

risklarin ciddilik va ehtimal saviyyasini
aks etdirmak ucgun istifade olunur. Bu alst
maraqgli teraflerle Unsiyystds aydinlgdi
tamin edir, Gmumi zamin yaradir va risklarin
effektiv sakilda azaldilmasi U¢ln resurslari
istigamatlandirir. Yalniz shamiyyatli maliyys
itkilarina va ya bankin niifuz va ya likvidliyina
risklar

Bank

muassisa saviyyasinda risklarin muayyan

xalal getirma ehtimali az olan

ahamiyyatsiz hesab edilir. Kapital

edilmasi Ugln U¢ yanasma tatbiq edir:

Sakil 29. Milessise saviyyasinda risklarin miiayyan edilmasi iizre yanagmalar

Kamiyyat yanagmasi

Riskin shamiyyatlilik saviyyasi hadisanin
tasiri va tezliyi ssasinda giymatlandirilir.

Tenzimlama yanagmasi

Risklar prudensial normativlare daxil
oldugda va ya ganunvericilik risklarin idara
edilmasi sisteminin olmasini talab etdikda
ahamiyyatli hesab olunur.

Ekspert giymatlandirmasi

Kamiyyat giymatlandirmasinin mimkun olmadigi
hallarda, geyri-maliyya risklari Ggln ekspert
giymatlandirmasindan istifads edilir.
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Risklarin idars edilmasi

Kapital Bankda
muayyanlasdirilmasi zamani ham keyfiyyat, ham

amaliyyat riskinin

da kemiyyat tasirlarini aradan galdirmag ucun
muxtalif metodologiyalardan istifads edilir. Bu
hartarafli prosesa Iinsidentlarin idars Edilmasi
Sistemi ils tamamlanan Risklara Nazarat Uzrs
Ozinlu Qiymatlendirma (RCSA), stress testi,
audit naticalari va birinci va ikinci mudafia xatti
ila monitoring daxildir. ilkin olarag, RCSA atrafli
va muvafig risk giymatlandirmalarinin olmasi
Ucun proses, ayri-ayri struktur bolmalar va ya
daha kicik saha saviyyasinda istifada olunur.
Bundan alave, stress testi risklarin idaras
edilmasi siyasatimizin an mUuhum aspektlarindan
biridir ve bazar, likvidlik, kredit riski ve digar
ssenarilar Gzra ilds iki dafs aparilir. Olcmanin
magsadi riskleri muayyan etmak va onlara
nazarat etmak, tasirlarin azaldilmasi Usullarini
giymatlandirmak, kapital Uzre stressi va
maliyys sabitliyini 6l¢cmak, hamcinin Llikvidlik
stressini idara etmakdir. Bundan salavs, tarixi
malumatlar ssasinda test va prognozlasdirma
prognozlarimizin daqiqgliyini ve etibartiigini
artirir. Biz yanasmamizda Banklarin maliyys
tahlukasizliyini sinagdan kegiran va févgalada
hallar Ggun planlamaya kémak eden asagi
ehtimal, lakin yuksak tasir ssenarilarina diggsat
yetiririk.

dmsaliyyat risklarininidars edilmasi ¢argivamizin
digar muhim elementi insidentlarin  idars
Edilmasi  Sistemidir. Sistem davamli risk
monitoringi Uc¢Un insidentlarin toplanmasini,
tahlilini va bildirilmasini dastaklayir. Risk
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koordinatorlari, adstan, filial  rahbarleri,
departament rahbarlari va ya mahsul sahiblari
prosesa xas risklarin muayyan edilmasi, nazarast
tadbirlarinin hayata kecirilmasi va muvafiq
malumatlarin  otdrdlmasi  Ggun  masuliyyst
dasiyirlar.  Koordinator  olmadigda, onun
vazifalari hamin sdbanin digar numayandssi
tarafinden muavaqgsti icra olunur.

insidentin idars edilmasi prosesi iscilar
tarafindan askarlanmasi ila baslayir ve askar
edildikdan sonra iki is gunl arzinds sistem
vasitasila  teferrtatlari  bildirilir.  Hesabat
formasi hadisanin mazmununu, xarakterini,
sababini, hadissnin va onun askarlanma
tarixini, risk sahibini, insidentin adini, ilkin
ve barpa edils bilan zararin mablaglserini ve
is¢ci hagginda malumatlari sks etdirir. Daha
sonra tasdig Ucgln koordinatora goéndarilir.
0z névbasinds, koordinator formani diggatls
yoxlayir ve ehtiyac olarsa, har hansi dizalis Ggln
formani geri géndarir. Tesdig edilmis hadisslar
Bazel standartlari ssasinda tesnif edilir va
giymatlandirilir ki, bu da daha sonra digar isgilar
tarafindan yoxlanilir. Riskin hartarafli tahlilini
tamin etmak Ugln daha ¢ox malumat toplanir
va muvafiq cavab tadbirlarini tagkil etmak tgln
risklar risk sahibi ila birlikda tahlil edilir, eyni
zamanda maliyys malumatlarina va zarars dair
yenilanmalara daim diggat yetirilir.

Bundan slave, biz risk giymatlandirma
prosedurlarinin naticalarina uygun olaraq
asagidaki risk kateqoriyalarini taniyir ve idara
edirik:
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Sakil 30. 3hamiyystli risklarin siyahisi

Kredit riski

Gecikmis 6danislar, édanislarin restrukturizasiyasi daxil
olmagla, lakin onlarla mahdudlasmamagla borcalanlarin 6z
6hdaliklarini vaxtinda yerina yetirmamasi zamani yaranir.
Vintaj tahlilini ve stress test modellarini shata edan profilaktik
duzalislar aparilmisdir.

Bazar riski

Xarici valyuta mazannasi ve ya faiz deracasi kimi maliyys
bazarlarindaki manfi harskatlar sababindan potensial zararls
alagalidir. Bazardaki gozlanilmaz harakatlarin sabab oldugu
muUmkun tahlikalari azaltmagq Ggun igtisadi amillards ehtimal
olunan dayisikliklarin, faiz daracasinin dayiskanliyi ila bagli po-
zuntularin tadgigi va Yenidan Qiymatlandirma Boslugunun tahlili
kimi giymatlandirmalar aparilir.

Likvidlik riski

Bankin faaliyystina xasdir ve 6dema vaxti catdigda ddanis
6hdaliklarinin yerina yetirilmamasi naticasinda yaranir. Riskin
idara olunmasi likvidlik stress testini, Ani Likvidlik, Xalis Stabil
Maliyyalasma 8msali, Likvidliyin Ortilma 8msali va digar
muvafiq gostaricilarin hesablanmasini va tahlilini, hamginin
likvidlik kasirlarinin giymatlandirilmasini shats edir.

Kiber risk

Maragli teraflarimiza faaliyyat gdstardiyimiz texnoloji
sistemlards tahluka va zaifliklarin yaranan riskdir. Tahlika Ggun
asas amillar natamam malumat, malumati alds etmak imkaninin
olmamasi ve maxfilik talablaridir.

Risklarin idars edilmasi

omaliyyat riski

Dlzgln olmayan proseslar, siyasatlar va ya hadisalar amaliyyat-
lar zancirinda faaliyyatin normal gedisatini pozdugda yaranir.
@maliyyat riskini shats edan insan resurslari, informasiya
Texnologiyalari/informasiya tshlikasizliyi riski, xarici, model

va huqugi tahlikalar kimi goxsayli alt kateqoriyalar movcuddur.
Bank muayyan edilmis risklarin bas vermasinin garsisini almagqg
va azaltmaq lcln Risk va Nazarat (izra Ozlnii Qiymatlandirma
(RCSA) sorgu varagalarini doldurur, insidentlarin tahlilini ve
dsas Risk Gostaricilarina (3RG) dair hesabatlar hazirlayir.

W
=,
1

ESG riski

dtraf muahit, sosial va idaraetma risklarini shats edir. Bank
sosial va idarsetma risklarini 6z strukturuna inteqrasiya edir
va risklarin idars edilmasi U¢in kompleks strategiyani tamin
edilmasi tg¢ln 2024-cl ilds investisiya ve kredit portfelins
ekoloji risklari daxil etmayi planlasdirir.

Komplayens riski

Maliyys faaliyyatlarine tatbiqg edilan yerli ve beynalxalqg
ganunlara va normativ aktlara, davranis gaydalarina va
gabaqcil standartlara va ya icra organi, xtsusils da nazarat
organi tarafindan verilan talimatlara smal etmamasi
naticasinda Bankin Uzlass bilacayi hiiquqi, inzibati va ya
intizam riskidir.

Strateji risk

Bankin daxili ve xarici muhitinds artima manfi tasir géstaran
ve sshmdar dayarini tamin edan gozlanilmaz dayisikliklara
aiddir. Bankin yol xaritasina amal olunmasina nazarat, movcud
siyasi ve sosial tendensiyalarin izlanmasi va alternativ biznes
istigamatlarinin yaxsi islenib hazirlanmasi risklarinin idara
edilmasi strategiyasinin tarkib hissasidir.

Niifuz riski

Taskilatin cemiyyatdaki nifuzuna xalal galmasi naticasinds
Bankin galirlari, 6z vasaitlari va ya likvidliyi Ggin mévcud olan
va ya yarana bilacak riskdir.

Kocgiirma riski

Mibadils mahdudiyyastlarinin ve ya nominal
dayardaki dayisikliklarin yerli valyutanin
basga d6lkanin valyutasina dayisdirilmasinin
garsisini almasi ehtimalini tasvir edir.

Biznes riski

Biznes va igtisadi muhitdaki dayisiklik
sababindan amaliyyat galirlarinin azalmasi
ila bagli riskdir. @maliyyat galirinin
azalmasi amaliyyat xarclarinin yetarli
olmayan dayiskanliyi ile galirin azalmasi
naticasinds bas vers bilar.

Odama qabiliyyatinin olmamasi
riski

Bankin uzunmuddatli borclarini 6daya
bilmamasi va galacakda faaliyyatini davam
etdira bilmamasi il bagli riskdir.

IT riski

Bankin istifads etdiyi informasiya
sistemlarinin nasazligi ve ya faaliyyatinin
pozulmasi va ya onlarin funksional
imkanlarinin uygunsuzlugu ils slagadardir.
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Riskin giymatlandirilmasi

Kapital Bankda riskin tasiri va ehtimali pesakar mulahiza
asasinda ham keyfiyyat, ham ds kamiyyat yanasmalarinin
vasitasila risklari

kombinasiyasi giymatlandirilir.  Bu

giymatlandirmak va natice hagginda malumat vermak t¢ln

bes skalali risk matrisindan istifada olunur.

Riskin tanzimlanmasi

MUsyyan edilmis risklari tsnzimlamak Ucgun vyerina
yetirilmali tadbirlarla bagli bir sira muxtalif strategiyalar
tatbig edirik. Bu, riskin gabulu, riskden yayinma, riskin
Riskin

tasirlarin

va riskin azaldilmasini ahats edir.
Banka

azaldilmasina ve ya garsisinin alinmasina, hamginin geyri-

oturulmasi

tanzimlanmasi prosesi olan manfi
muayyanliklar oldugda istigamsatin effektiv sakilde miayyan

edilmasina yardimgi olur.

Riskin monitoringi

Kapital Bank-da risk monitoringi 9RG-lar, insidentlarin
idars Edilmasi Sistemi va risk saraitinin daimi misahids va
nazaratine imkan veran mudafis faaliyyatlarinin birinci va
ikinci xatlariila méhkamlandirilmis gabaglayici ve kompleks
prinsipdir. Diggatdan kanarda galdigi halda yaxin galacakdas
geyri-muayyanliklara sabab ola bilacak mimkin risklarin
daimi monitoringina xususi nazarat yetirilir.

Risk hesabatlilig

Risklars dair hesabatlarin daqiqg ve vaxtinda taqdim
edilmasi bas rahbarlik tarafinden tam va ssaslandirilmis
gararlarin gabulu tcun ilkin sartdir. Kapital Bank risklarin
idars edilmasinin muxtalif aspektlari Uzra tafarriatli
hesabatlar, o cuimladan risk istahasi, shamiyyatli risk
ve stress testlari risk

profili Gzrs aylig hesabatlar,

saglamligi indeksi (RSI) va risk gdstaricilari izra riblik

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Risklarin idars edilmasi

hesabatlar,Mlsssisa Risklarinin idars Edilmasi Carcivasi
Uzrs yarimillik hesabatlar, Qeyri-Maliyys Risklari Uzra
aylig hesabatlar, likvidlik, bazar, kredit risklarini ve Model
Riskini shata edan ayliq va rublik Maliyys Riski hesabatlari
Bank daxilindes davaml

teaqdim edir. Bu hesabatlar

va effektiv risk idarsetmasi sistemina imkan yaradir.

Stress test hesabatlar Yarimillik
ERM haqqinda hesabatlar Yarimillik
9RG haqginda hesabatlar Ribliik
informasiya texnologiyalari/infor- Riibliik
masiya tahlikasizliyi risklarina dair

hesabatlar

RSI hesabatlari Riiblik
Model Riski hesabatlari Aylig/ Rublik
Risk istahasi Bayannamalarina dair Ayliq
hesabatlar

Qeyri-maliyya riskina dair hesabatlar Ayliq
Maliyys riski hesabatlar Ayliq
dmesaliyyat riskinin idara edilmasina Ayliq

dair hesabatlar

Qurulmus ERM sistemindan basga, risk madaniyysti

Bankin Umumi risklarin idars edilmasi metodologiyasini

toakmillasdirmak Ggln yenilanmisdir. Hartarafli risk

giymatlandirmamizin bir hissasi olarag onlayn ve oflayn
talimlar, seminarlar, malumat sessiyalari, riskle bagli
kommunikasiyalar va sair kimi c¢oxlu sayda layiha va
tasabbislar hayata kegirilmisdir. 2023-ci ilin sonunda

Risklerin idars edilmasi funksiyasi terafindsn risk

madaniyyati prosedurutam sakilda hazirlanmisdir. Naticads,
hadaflarin muayyan edilmasi illik giymatlandirmadan hadaf
asasli giymatlandirmalara kegirilmisdir.

dmaliyyat  Risklarinin idars  Edilmasi  funksiyasi

amaliyyatlarla alagadar risklari musyyan etmak va

aciglamaqg magsadils Bankin biznes va dastak funksiyalari
ila birgs calisir. Daha sonra risk reyestrina daxil edilan
giymatlandirma naticalari barada Risklarin idara edilmasi
funksiyasina malumat verilir.

Insidentlarin idara edilmasi

Prosesin murakkabliyi Bankin risklarin idars edilmasi Uzra
yanasmasina uygunlugu temin etmak Ugln risklarin diizgin
idara olunmasini talab edir. Bu sababdan butin mdvcud
insidentlari vahid risk reyestrina toplamaqg ve amsliyyat
itkilarini malumat bazasina daxil etmak tgln insidentlarin
idara edilmasi sistemi modvcuddur. Cavab mexanizmi
olaraq, risklarin novlerina uygun tasniflasdirma gaydasini
izah edan talimatdan alava, amsaliyyat itkilarinin muayyan
edilmasi va giymsatlandirilmasi baximindan butun mavafiq
toraflar malumatlandirilir. Bu tadbirlarls yanasi, iscilari
risk madaniyyati prosedurlari ila tanis etmak va tasirin
azaldilmasi strategiyalarina diggsti artirmag udgun goxsayli

icbari onlayn talimlar va alave seminarlar kegirilir.
Risk Saglamligi indeksi (RSIi)

Risk Saglamlgi indeksi (RSIi) risklari giymatlandirmak
Ugun istifade olunan basga bir vasitadir. Bu vasita biza
gabaglayici tadbirlar gormak udcun movcud risklari va
onlarin tssir sahasini giymatlandirmays imkan verir. RSI
asasan insidentlarin keyfiyyat va kamiyyat amillarindan
ibaratdir. Kamiyyat amillari keyfiyyat amillarinden daha
hassasdir, ¢unki onlara siyasi, igtisadi, huqugi va digar
dayisanlar kimi muxtalif xarici amillar tasir eda bilar. Bu cir
alatlarin naticalarinin giymsatlandirilmasi insidentlari tam
ahata etmak Ugun vacibdir. Ana sirkat olan PASA Holding
da insidentlars va geyds alinmis hadisalara uygun olaraq
Risk Saglamligi indeksinin illik yenidan giymatlandirmasins

baslayib.
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Risklarin idars edilmasi

Masuliyyatli satinalma va tachizat zanciri

Bank-da
samaraliliyini

Kapital satinalma  funksiyasi  prosesin

artirmag, aktivlardan istifadani

optimallasdirmaqg ve butin sahalards etik standartlari

gorumagla inkisafin suratlandirilmasi ve gsalirliliyin
artirilmasinda baslica rol oynayir. Buna nail olmag
magsadila arzuolunan effektivlik saviyyalarini

giymatlandirmak va bu saviyyalara ¢catmagqg U¢in satinalma

strategiyalarimizi, siyasstlerimizi va proseslarimizi
uygunlasdirmag vacibdir. Magsadimiz saffaf, obyektiv,
vaxtinda va dogru gararlarin gabul edilmasini va risklarin
idara edilmasini tamin edarak mal va xidmatlari an yaxsi
giymsatlarls tagdim etmakdir.
Kapital Bank-da satinalma amsliyyatlari mshsul va
xidmatlarin samarali tachizatina yonslib ki, bu da butdn
satinalma faaliyystlarinde dizgin muayyan edilmis
strategiya va siyasatlarin gsbul va tatbigini talab edir.
Satinalma funksiyamizin beynslxalg saviyyada taninmis
an yaxsl tacribalara ve muayyan edilmis standartlara
uygunlugu bize, emaliyyatlarimizda yuksak keyfiyyat
standartlarini gorumagla yanasi, hadsflarimiza effektiv
sakilds nail olmaga imkan verir. Satinalma funksiyasinin
9sas maqgsadi magsadlarimiza catarkan va risklari idars
edarkan xarclari minimuma endirmakdir. Buna nail olmagqg
Ugun biz tachizatgilarla six amakdasliq edarak pesakar
va intizamli davranisi goruyur ve eyni zamanda bazara
soffaf ve adalatli yanagmanin tamin edilmasinin vacibliyini
de nazaras alirig.
tahlukasiz
Bank-da

yeni proseslarin formalasdirilmasinda asas istigamat

Xidmat ve mahsullarimiz  UGc¢ln ekoloji

yanasmaya kecid son zamanlarda Kapital
olmusdur. Bu il plastik kartlar ¢cek kimi kagiz ssasli
amaliyyatlari svez edarak kagiza genaat etmaya va kagiz
istehsali Uzrs karbon emissiyalarini azaltmaga kémak
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etdi. Bununla bels, karbon emissiyalarina va tullantilara
sobab oldugundan plastik kartlarinistehsali ve atilmasinin
tasirini

atraf muhits de neazars almaliyig. Kagizdan

istifadenin azaldilmasi bizim asas prioritetlarimizdan

biridir ve dayanigli inkisafa sadigliyimizi vurgulayir.
Bu ohdsliyi davam etdirmsk UgUn biz elektron imza
imkanlarini yeni Muassisa Resurslarinin Planlasdirilmasi
(ERP)

kémayi ila mugavilalar cap edilmadan elektron sakilda

sistemimiza integrasiya etdik. Bu funksiyanin
imzalana bilar ki, bu da mlsassisays kagiz mahsullardan
istifadani azaltmada ve ekoloji masuliyysti tasvig etmayas
yardimg¢i olur. Bels tadbirlari hayata kegirmakls biz eyni
zamanda atraf muhitin mihafizasina ve amsliyyatlarimizi
optimallasdirmagda cgalisirig.

ERP sistemindan istifade samaraliliyi ve hesabatliligi
tomin etmakls satinalma prosedurlarimizin saffafligini
xeyli artirdi. Kapital Bank-da ERP sisteminin davamli
tatbigi Bankin batdn proseslarin ciddi monitoringini tamin
edan tanzimlayici organlarinin daimi nazarati altindadir.
Soffafligi gorumaq Gcln bank hacmi 5000 AZN-dan yuxari
olan butun algi-satgilarin mistasna olaraq E-Satinalma
platformasi vasitasila hayata kecirilmasini talab edir. Bu
platforma bitin proseslarin saffafligini ve hesabatliligini
tamin edir, amaliyyat tafarrtatlarini diggstls yoxlamagqla,
muntazam auditlar aparmagla ve uygunluq standartlarina
riayst etmakla kompleks yoxlamani dastaklayir.

Biz biznes dayarlari va komplayens standartlari ils
uygunlugu saxlamaq Ugln nazards tutulmus ciddi
tachizatcl giymatlandirmasi prosedurunu hayata keciririk.
Potensial tarafdaslarla alags qurmazdan avval hartarafli
yoxlama prosesi ilsa maliyya sabitliyi, ganunlara uygunlug,
etik tacribalar va atraf mahite tasir ile birgs saticinin
dirdstliylinin bir nega aspekti giymatlandirilir. Saticinin




uygunlugu bu istigamstler Gzrs onlarin malumatlarini
diggatls nazardan kegirmakla muayyan edilir. Kapital

Bank-in  talablarine cavab vermayan tachizatcilar
satinalma prosesimizin tamligini qoruyarag, yoxlanilmis
va tasdiglanmis tachizatgilar siyahisindan cixarilir. Bels
sistemli yanasma tachizat zancirimiz boyunca etik biznes
tacrubalarini gorumaq va etibarli tarafdaslarla slagsleri
guclendirmak saylerimizi vurgulayir. Kapital Bank-in
satinalma proseslarinds risvatxorlugun garsisini almag
va etik prinsiplara riayst olunmasini teamin etmak ugln
ciddi tadbirlar hayata kecirilir. Satinalma mugavilalarinda
risveatxorluga garsl mibarize middsalari nazards tutulur
ki, hemin middsalaradariayat olunmasina muvafigorganlar
terafindan nazarat edilir. Bankin daxili gaydalarina uygun
olarag, butin Gclnci saxslarle (ham xidmati gabul edan,
ham da tamin edan tarafler) isglzar alagalar qurulmazdan
avval Komplayens funksiyasi tarafindan zaruri malumat va
sanadlar asasinda identifikasiya tadbirlari hayata kecirilir
va giymatlandirma aparilir. Komplayens ve firildaggiliga
garsl mubarize komandalari yeni tachizatgilarin gabulunu
tahlil

sonra maraglarin togqusmasi giymatlandirilir. Arasdirma

edir ve uygunlug yoxlamalari tamamlandigdan

prosesi identifikasiya prosedurlari vasitasila benefisiar

malumati ve ganunlara uygunlugu vyoxlamag Ggun
tachizatgilarin sanksiya siyahilari ve media malumatlari
Uzra diggatla nazardan kegirilmasindan ibaratdir. 3lave
olarag, tachizatgilarin straf muhits tasir, amak tacribalari
va icma ila alagalar kimi amillari nazara alaraqg, dayanigli
inkisaf standartlarimiza cavab vermasini tamin etmak

Ugun hartarafli ekoloji va sosial giymatlandirmalar apaririq
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Risklarin idars edilmasi

dsas maliyya gostaricilari

Bank-in 2023-cu il
dayanigli inkisaf va risklarin tadbirli sakilds idara edilmasi

Kapital Uzrs maliyys hesabatlari
saylarimiza asaslanan davamli maliyys gOstaricilari ve
strateji artimi aks etdirir. il arzinds manfastimiz 304,164
min AZN taskil edib ki, bu da ragabatli bank muhitinds asas
biznes faaliyyatlarindsn manfaat alde etmak va galirliliyi
gorumagq gabiliyyatimizi aks etdirir.

Umumi faiz galirlarinin 80%-ni taskil edsn ssas galir
manbayi olan kreditlar Gzra faiz galirlari 583,915 min
AZN taskil edarak, kredit risklarinin idars edilmasinda
effektivliyimizi ve iqtisadiyyatda eosas kreditor Kkimi
rolumuzu nimayis etdirir. Bundan alavs, muxtslif faiz gsliri
geatiran aktivlardan alds edilan galirlari shats edan Umumi
faiz galirimiz 721,281 min AZN-a catdi ki, bu da otan ills
mugayisada 15% artimin oldugunu géstarir ve depozitlari ve
kreditlari semarali idars etmak gabiliyystimizi vurgulayir..
Mustarilara ddanilacak faiz xarclari ise 81,698 min AZN
mablaginds geyda alinmisdir ve mustari depozitlarinin ve
digar 6hdaliklarin idars edilmasi ils bagli xarcleri aks etdirir.
Qeyri-faiz gslirleri da Bankin galir axinina shamiyyatli
daracads tasir etmisdir. Xarici valyuta ils amaliyyatlar Gzra
realizasiya olunmus xalis manfaat 65,862 min AZN taskil
etmisdir ki, bu da Bankin valyuta riskini idara etmak va
ondan manfaat alde etmak gabiliyyatini vurgulayir. Mixtalif
xidmat haglari ve emaliyyat komissiyalari Gzrs alds edilan
galirleri aks etdiran hagq va komissiyalar 18% artaraq
306,222 min AZN taskil edib ki, bu da Bankin ananavi faiz
galirlerindan kanar diversifikasiya olunmus galir axinlarini
nimayis etdirir.

Kapital Bankin normativ taleblara uygunlugu onun kapital
adekvatliginda 6zUn0 gostarir. Bank glcld ve sabit maliyys

vaziyyatini tamin edarsk, Azarbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin emsallarina uygunlugu gorumusdur. Bankin
gisamuddatli  6hdaliklarini 6damak gabiliyystini o6lgan
Ani Likvidlik dmsali 41,22% qeyds alinmisdir ki, bu da
ganunvericilik talablarindsn xeyli yUksakdir va Llikvidliyin
idare edilmasi Ugln etibarli strukturun olduguna isaradir.
Hamginin, ROA va ROE orta bank sistemi ragamlarindan
daim yuksakdir ve Bankin analoji mUassisalarle mugayisada
yaxsl naticalarinin oldugunu goéstarir.

EROA EROE

35.0%
32.23%

30.32%
30.0%

27.13%
25.0%
20.0%

15.0%

10.0%

4.03%

2022

3.569%

2021

3.46%

2023

5.0%

0.0%

Yekun olaraq, Kapital Bank-in 2023-cU il Gzra maliyya
hesabatlarindaki asas maliyys gostaricilari onun maliyya
cahatdan saglam ve dayaniglimiassiss oldugunu aks etdirir.
Bankin gslirliliyi, macmu galiri ve galir axini onun ugurlu
amsaliyyatlarinin va strateji tasabbuslarinin gostaricisidir.
Qanunvericilik talablarina ciddi amal etmakla va genis
amsaliyyat sabakasi ila Kapital Bank inkisaf trayektoriyasini
davam etdirmak ve Azarbaycanin

igtisadi  inkisafini

dastaklamak Gcln yaxsi movgeys malikdir.
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omakdaslarimiz va
madaniyyatimiz



istedadlarin idars edilmasi

Biz iscilarimizi inkisaf imkanlari ils tamin edan dinamik ve
dastaklayiciigs muhitininyaradilmasina daimasay gostaririk.
Kapital Bankda biz insanlara innovasiyalara, béyimays va
ugura aparan an béyik sarvatimiz kimi yanasirig. Iscilarin
rifahi, inkisafi ve karyera yuksslisina calisan xuUsusi
komanda ile biz Kapital Bank-daki butin 5313 pesakarin
dastaklayici vea dinamik muhitde ugur gazanmasina
boyuk shamiyyat veririk.. Dusunuruk ki, iscilarin artimina
investisiya qoymag Bankin Gmumi uguruna birbasa tohfa
verir. MUxtalif talim programlari va inkisaf imkanlari taklif
etmakla biz komandamizin sanayedaki irslilayislards birinci
olmasini tamin edirik.

Toskilati ve istedadlarin idars edilmasi strategiyalarimiz
asaslanir ki, bu da butdn

xUsusi nizamnamalara

departamentlards strukturlasdirilmis ve proseslarin
davamuliligini tamin edir. Bu nizamnamalars amak haqqt,
iscilarin vazife 0Ohdsliklari, etika macallamiza riayast
edilmasi va maraglarin togqusmasinin idara edilmasi,
bankda vahid va etik amaliyyatlarin tamin edilmasi ila bagli
atrafli talimatlar daxildir.

Iscilarimizin oynadigi mihim rolu basa dusdiyimiz Gglin
biz onlarin ise goéturilmasina, inkisafina ve saxlanmasina
boyluk sarmays qoyurug. Bizim isa gabul prosesimiz
muracisatlar G¢ln asas manba olan HR portalindan baslayir.
Bu proses istedadlarin calb olunmasi Ggun Linkedln-dan
istifade etmakls daha da takmillasdirilir ve bizim namizad
bazamizi shamiyystli deracads genislandirmisdir. Bu
il biz 1000-dan c¢ox yeni is¢i isa goturduk va diggatimizi
satis kanallarimizi va alags markazimizi genislandirmayas
yonaldarak, an yaxs! istedadlari calb etmak saylarimizi
nimayis etdirdik. ise gabul edildikdsn sonra yeni iscilar
muxtalif vazifalar ve departamentlar arasinda rahat kecidi

asanlasdiran Pasa Qrup daxilindaki davamli daxili mobillik
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programimizdan faydalanirlar.
Davamli 6yranmani va bacariglarin inkisafini dastaklamak
Gcln Kapital Bank yeni mazunlar tglin 1 Code Data Camp
torafinden taqdim olunan tslim kurslari taklif edir. Bu
kurslar yeni isa gabul olunanlarin bacariglarini artirmagq
va onlari Bankdaki vazifalarine hazirlamaq ugln nazards
tutulub. Cagri markazi, satis ve malumatlarin tahlili kimi
asas sahalarda calisan hazirki iscilarin bacariglarinin
artiritlmasina da béyuk diggat yetiririk. Bacariglarin
artirilmasi tesabblsi taskilat daxilinds sarbastliyi va
inkisafi tasviq edarak, iscilarin ehtiyac oldugda vyeni
vazifalars uygunlasa bilmasini temin edir. 2023-cu ilds biz
240 tacrubaci va 72 konulli daxil olmagla, misssisanin
iscisi olmayan amakdaslara dayarli tecribs ve potensial
galacak is imkanlari taqdim etmakls onlara dastak oldug.

Bu tasabbuslar birlikde amakdaslarimizin isa gabulunu,
inkisafinive mobilliyinidastaklayen, Kapital Bankinbacarigli
isci
magsadlarine effektiv sakilde cavab vermasini

ve adaptiv guvvasi yetisdirmakls yanasi, strateji
tamin
edan hartarafli istedadlar! idarsetma sistemini yaradir. Bu
saylarin naticasidir ki, son Ug ilde Kapital Bank-da isgilarin
Umumi sayinda ardicil artim misahids olunur. Bu yUksalis
tendensiyasi diggstimizin isc¢i bazamizin artirilmasina va

imkanlarimizin genislandirilmasina yonaldiyini gostarir.

Figure 28. Total number employees

5313

-

2021 2022 2023

Masgullug ile bagli misbat tendensiya nimayis etdirdikdan

sonra dovriyya amsallarimiza ve mautaxassislarimizi

saxlamagq tgln gostardiyimiz saylara diggat etmak vacibdir.

Cadval 5. Cinsa gora is¢i dovriyyasi amsallari

2021 0.14 0.11
2022 0.13 0.10
2023 0.12 0.10

Dovriyys ila bagli masalaleri hall etmak va dovriyyani

azaltmaq meaqgsadila biz iscilarls acgig Unsiyyata ve

onlari narahat edan magamlari bildirmasina asaslanan
goruslar tatbig etmisik ki, bu da iscilarle fasal sakilds

alage  saxlamaga, onlarin  narahatliglarini  basa

dismays va garsilasa bilacaklari har hansi problemlari
hall etmak
—

= —
s

Gcun  addimlar atmaga imkan verir.




Biz hamginin xUsusi istedad fondumuz vasitasila mistasna
performans va potensialli inkisaf

etdiririk. Bu tasabbls Bankin biznesinin davamliliginda va

iscilari taniyirig ve
strateji hadaflara catmasinda miuhim rol oynayir. O, yiksak

potensialli idarsetma ve karyera inkisafi

yollarini, o cimladan fardi inkisaf planlarinin va saxlama

iscilar dcgun

Sakil 33. Miikafatlandirma sisteminin prinsiplari

v

Uygunluq

Mukafatlandirma sistemi 6lkanin movcud
ganunvericiliying, dinya Uzra an yaxsl
tacribalara ve Bankin strategiyasina uygun
olmalidir.

v

Mukafatlandirmaya resurslar ayirmagla Bank
Ugun adekvat seamaralilik slds edilmalidir.

Samaralilik

insan Resurslari (IR) departamenti mutamadi olarag
dinamik bazar muhiti ve Bankin maliyya imkanlari asasinda
muUkafatlandirma sisteminin ragabat gabiliyyatinin hartarafli
giymatlandirmasini hayata kecirir va muvafiq gararlarin
gabul edilmasi tigln Maddi Motivasiya Komissiyasina taqdim
edir. Analoji olarag, Komissiya 6danisin ragabat gabiliyyatini
amak haqqgr va havaslandirma

tasdiglamak Ugun

moablaglerini nazars alaraq 6z giymatlendirmasini hayata
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strategiyalarini 6zinds aks etdirir.

Mukafatlandirma iscilarin saxlanilmasi strategiyalarimizin
asas hissasidir, ¢unki ragabstli kompensasiya paketlari
yuksak saviyysli istedadlari calb etmak va saxlamaq Ugln
o6namlidir. Biz amak hagqi siyasatimiza asasan, iscilarimizin
saylariniilarzinda gostardiklarifaaliyyatinnaticalarina gora

v

Dlzgun 6lgulmus ssas faaliyyst gostaricilarina
asaslanan obyektiv giymatlandirms ila
mukafatlandirma dzrs adalatlilik gorunmalidir.

ddalatlilik

v

Uzlagsma

Mikafatlandirma sistemi amak bazari
saviyyasi ila uzlagmalidir.

kecirir. IR departamenti mukafatlandirma siyasatinin asas
prinsiplari, o cimladan hesablamalar Ugun istifads olunan
metod ve meyarlar haqqinda ssas tafsrruatlari hartarafli
sokilde iscilara catdirir. Bels saffaf Unsiyyatin olmasi
mukafatlandirma UGzrs giymatlandirmanin obyektivliyini
artirmaq va Bank daxilinda saffaflii gorumag tGgtin vacibdir.

Galacays nazar salsag, Bankin strateji maqsadlari

istedadlarin idars edilmasi Uzra etibarli prosesin

giymatlandiririk. Siyasata uygun olarag, muikafatlandirma
aylig, rubluk, illik ve sabit ssaslarla hayata kegirilir.

MUkafatlandirma sistemi Azarbaycan Respublikasinin
huqugi aktlari ve musyyan edilmis prinsiplar asasinda

gurulmalidir.

v

Balanslagdirma

Batin név mukafatlandirmalar
asaslandirilmali vea ham fardi, ham da
kollektiv amayi stimullasdirmaga yénalmis
naticalar asasinda verilmaslidir.

v

Saffafliq

Mukafatlandirma siyassti hagqginda iscilara
muvafig malumat verilmalidir.

gurulmasini, davamgilar planinin islenib hazirlanmasini
ve diqgsti vacib vezifelara yonaltmayi vurgulayir. Bels
perspektivli yanasma Kapital Bankin bank sektorunda
goalacak talablars cavab vermsk ve imkanlardan istifads
etmak Ugun hazir olmasini tamin edir va bu sektorda lider

movgeyini méhkamlandirir.
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Tolim ve inkigaf
GRI 404-1, 404-2

Bankda Bankin 2018-ci ilds
yaradilmis Insan Kapitali Akademiyasi tasrafinden idars

Kapital iscilarinin inkisafi
olunur. Akademiya ham isgilar, ham da kanar maragqli taraflar
Uglnnazards tutulmusbir sirainkisaf programlarinanazarast
edir. Bu programlar taskilat daxilinde hartarafli talim va
inkisafi tamin edan 30-dan cox daxili talimgi tarafindan
hayata kecirilir. iscilsrin muxtalif ehtiyaclarini, grafiklarini
va yerlarini nazara alaraqg, Akademiya masafadan talimi
de hayata kecirmisdir. Xisusi portal insan Kapitali
Akademiyasinin onlayn bdlmasi kimi xidmat edir va har bir
iscini saxsi talim sahifasi ila tamin edir. Bu platformada
butin iscilerin onlarin fardi tslsblarine uygunlasdiritmis
talim va inkisaf resurslarina rahat ¢ixisi midmkuanddar.
Kapital Bank-da pesakar inkisaf sistemi agile komandalar
ve bas ofis iscileri Ggun uygunlasdirilmis fargli karyera
modellari ils smaliyyatlarimizin ayrilmaz hissasidir. iscilar
bu modellar ssasinda vazife artimina nail olarag, aydin va
inkisafl tamin edan yaxsi muayyan edilmis karyera yolu ila
iralilayirlor. Saffafligi artirmag Ggln musssisa daxilinda
karyeranin inkisaf planlari paylasilir. Bundan alave, bank
2024-ci ilds ragamsal istigamatda daha gox takmillasmayi
planlayaragq, istifadaci tacriubasini artirmaq magsadila 6z
interfeysini yaxsilasdirmagq Gzarinds faal sakilds islayir.
Kapital Bank-da talim fardi ve taskilati ehtiyaclara yonslir
va uygunlasdiriir. Bank sistemli olaraq isgilerin talim

ehtiyaclarini muayysn edarak va bu ehtiyaclari 3sas
Faaliyyst Gostaricilerine (8FG) daxil edsrak 2023-cl ilds
99% muvaffagiyysta nail olmusdur. Bu saylarin bir hissasi
olarag, Kapital Bank otan il amakdaslarimizin davaml
sokilde dyranmsasina va inkisafina diggat yetirarak 281
komandamizin

talim kecgirmisdir. Bu talim programlari

bacariqg va biliklarinin tskmillasdirilmasina, onlarin an
son sanaye standartlari barads malumatlanmasina kdmak

etmisdir. Mustariydnimli bank olarag, biz hamcinin xidmat
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keyfiyyatini artirmag Ucdn xUsusi programlar, masalan,
Bank daxilinde mustari yonumlulik va xidmat keyfiyyati
Gzra daxili talimgilar hazirlamag magsadi dasiyan “Mustari
Mamnuniyyati Atolyesi” programini hayata keciririk. Bundan
alava, “Xidmat Keyfiyyatinin Takmillasdirilmasi Programi”
xidmat keyfiyyatinin yliksaldilmasi magsadi ila filial isgilari
Ucun nazards tutulub. Mustari Mamnuniyysti Atolyesi
layihasi carcivasinda hazirlanmis daxili talimgilar tarafindan
kegirilan bu program 2023-ci ilin sentyabr-dekabr
aylari arasinda bas tutdu. Qiymsatlandirmalar ve mdustari
mamnuniyyati gostaricilari talim talablarini tamamlayaragq,
onlarin ahatali va uygun olmasini tamin edir. Azarbaycan
ganunvericiliyi ila nazards tutulmus istanilan talimlar zaruri
oldugu halda kegirilir, pesakar inkisaf Uzra ehtiyaclar iss
muvafiq programlar vasitasila tamin edilir. Har ilin sonunda
Toskilati Telim va istedadlarin inkisafi Departamenti insan
Resurslari Uzra Biznes Partnyoru ila birlikde Daxili Audit
Departamenti istisna olmagla, struktur bélmalar daxilinda

inkisaf ehtiyaclarinin miayyan edilmasi prosesina baslayir.

Biznes magsadlarine uygunlasdirilan bu ehtiyaclar iscilarin
inkisaf istigamatlari va faaliyyat naticalarini nazars alaraq
struktur bolma va ya funksional rahbarlar tarafindan
taqdim olunur. Daha sonra tagdim olunan ehtiyaclar ya
Toskilati Tslim va istedadlarin inkisafi Departamenti, ya da
insan Resurslari (izra Biznes Partnyoru tarafindan tasdiq
olunmali, Bas icraci Direktora/Ofis Rshbarinae ve ya onlar
olmadiqda, muvafiq struktur bélmays nazarst edan Sura
Uzvuna gondarilmalidir. Tesdiq edildikdan sonra Taskilati
Tolim va Istedadlarin inkisafi Departamenti inkisaf planinin
layihasini hazirlayir ve bu plan insan Kapitali ve Taskilati
inkisaf Uzra Bas inzibatgi tarafinden tesdiq edildikdan sonra
qUvvays minir. il arzinds bu inkisaf ehtiyaclarinin hayata
kecirilmasine ya Teaskilati Talim va istedadlarin inkisafi
Departamenti, ya da insan Resurslari (izrs Biznes Partnyoru
tarafindan nazarast edilir.

Biz amakdasligin ve muxtalif tacribalardsn dyranmayin
glcuna inanirig. Buna gora da amakdaslarimiz mutamadi
olarag muxtslif beynalxalqg konfranslarda istirak edir,
xarici banklar ve maliyys taskilatlari ila tacribs mubadilasi
aparirlar. Bu garsiligli alags onlara dayarli biliklar alds
etmaya va dunyanin har yerindan an yaxsi tacribslari
Kapital Bankdaki islari zamani tatbig etmaya yardimgi olur.
Kapital Bank 6lkamizds ilk dafs olaraq Bogazigi Universiteti
ile amakdasliqg ¢argivesinda rahbar isgilar dgun Mini-
MBA programlari hayata kegirib. Bundan slavs, hazirda
bankimizda xaricda tahsile dastak maqgsadils yeni MBA
layihasi hayata kegirili. Bu tasabbuslar liderlarimizin
bacarig va biliklarini artirmag, onlarin bankin uguru tgtn
yaxsl hazirlasmasini tamin etmak magsadi dasiyir. 2023-
cu ilde Kapital Bank MBA programi tgin 3 marhalsli ciddi
secim prosesi hayata kecirdi va galiblara dastak olmagq tgln
pesakar inkisafa diggstini vurgulayaraq tshsil kreditleri
toklif etdi.
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Iscilora qayg

Isci mamnuniyysati

Pesakar faaliyyat ve iscilarin rifahi Kapital Bank-da
madaniyyatin asas komponentlaridir. Biz hamisa basa
distruk ki, havaslandirici ve qonagparvar bir mdahiti
dastaklamakla komandamizin har bir Gzvins 6z potensialini
tam sakilds hayata kecirmays komak eds bilarik ve naticads
isde Gmumi uguru tamin eds bilarik. Kapital Bank ham xarici,
ham da daxili maraqli taraflerla bagli insan hiquglarina
ikili yanasma tatbiq edir. Buraya taskilat daxilinds iscilarin
hiquglarini goruyan siyasst ve tasabbuslarin hayata
kegirilmasi va insan hlquglari prinsiplaerini dastaklayan
xarici maraqli tarsflarla alagalarin gtclandirilmasi daxildir.
MUsssisa daxilinds iscgilara olan xususi diggstimizi
anonim sakilds sikaystlarin verilmasini va hallini tamin
edan iscilarin sas platformasi ve NAVEX Platformasi kimi
tesabbuslar aydin sakilds gostarir. Bundan slavs, isgilarin
saxlanmasi Ugin misahibalar bazarda ve hatta ondan
kanarda olan yanasmalar, agile performans sistemlari
va dunya Uzra mugayisali tahlil kimi movcud irslilayislari
vurgulamagla Bankin innovativ. madaniyyatini inkisaf
etdirdiyini diggats catdirir. Bu, dayisan bazar sartlarina
uygunlasmagq UgUn proaktiv yanagmamizi gostarir.

Biz istedadlarin idars edilmasi ila mustari markazli
madaniyyati goruyaraq, iscilerin rifahina va onlar Ugun
sarmayalarin yatirilmasina béyiik Gstinlik veririk. iscilarin
rifahinin nazarstine ve artirilmasina olan diggatimizi
asas feaaliyyst gostericisi (8FG) kimi Teskilati Saglamlig
indeksi (OHI) balinin slave edilmasi géstarir. il arzinds
aparilan iki sorgunun gostardiyi kimi, son saylar, 2023-cl
il Gecln isci bagliligi sorgusu 90% olmagla iscilerin rifahinin
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yaxsilasdirilmasina yoénaldilib. Motivasiya va rifah kimi
masalalarin halline proaktivyanasmamiz garsiligli slagalar
va is¢i mamnuniyyati sorgulari asasinda hazirlanaraq sura
torafinden tasdiglanmis faaliyyst planinda 6z tasdiqgini
tapir. Bu faaliyyat planina isgilarin mamnunlug saviyyasinin
artirilmasi ve isds saxlanmasi uUgun mukafatlandirma
meyarlarinin dayisdirilmasi, Bankin iscilarin raylarini
nazara almasi ve davamli inkisafa diggat yetirmasi kimi
xUsusi takmillasdirma talablari daxildir.

Biz amakdaslarimiza ham ofis daxilinds, ham da ofisdan
kanarda inkisaf etmalarine dastek olmag ucln davamli
tohsil ve talim imkanlari ile yanasi, muxtalif saglamlig
va rifah planlari taklif edirik. $affaflig, barabarlik, aciq
Unsiyyat, emakdaslig, inklazivlik va farglars hoérmet
madaniyyatini inkisaf etdirmakla biz har bir iscinin pesakar
va saxsi inkisafini destaklayir va onlarin ugur gazanmasina
sarait yaradiriq.

iscilarimizin yalniz 6z islari ile masgul olmamasini, ham
de pesakar olmasini teamin etmak lgln biz boylimas va
inkisaf Ggin imkanlar yaradirig. innovasiyalara ve davamli
olaraqg tekmillasmays gostardiyimiz diggat global migyasda
taninmis va proseslarin optimallasdirilmasi, madani inkisaf
va havaslandirici is muhitinin yaradilmasina gors biza
coxsayli beynalxalg muikafatlar gazandirmisdir.

Davamli nailiyystlarimiza asaslanaraqg, Visa International
torafinden 2023-cU ilde bir c¢ox Kkateqoriyalar Gzra
mukafatlar alds etmisik. Visa International Kapital Banka
“dn yaxsl amak haqql layihasi”, “On yluksak hacmda sabit
artim” “imtiyazlar Dinyasina Béyuk Dastak” va “ilk Mobil
POS” nominasiyalarinda xUsusi mukafatlar tagdim etmisdir.

Toskilati saglamliq indeksi,2023

7%

isci bagliligi sorgusu,2023

90%
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Kapital Bank Azarbaycanda ilk dafs olaraq banklar
arasinda “Mukammal is yeri” mukafatini gazanmisdir.
Bu mukafat bize emakdaslarimiz Ggun yaratdigimiz
mukammal is muhiti va genis cesidli inkisaf
imkanlarina gores taqdim edilmisdir.

Bankimiz isag6tiran imicini goruyan va yuksaldan bir
taskilat olarag Employer Brand institute tarafindan
“isagétiiran Brendi ulduzlar” miikafatini gazanmisdir.

Ve Bankimiz maliyys ve mihasibatliq sahasinds mutax-

= =2 il assislarin yetisdirilmasi va inkisafina verdiyi dastaya

*‘;,’; *(3 gora ACCA beynalxalq taskilati tarafindan “Approved
£ Employer” statusu slda etmisdir.

Profossional Develepmant

Guzoast ve imtiyazlar

Standart muavinatlar paketindan alava, biz muxtalif glzast ve imtiyazlar taqdim etmakls
amakdaslarimizin tacribasini artirmagi nszards tuturuq. Tekliflarimize maariflendirici
talim programlari, ruhlandirici aylanca tadbirlariva hartarafli sijorta paketlari daxildir. Bu
diggatls secilmis hallar komanda Uzvlarimizin muxtslif talab ve maraqglarina cavab vermak
GcUn hazirlanmisdir. Bu imtiyazlar saglamligi ve pesakar inkisafi Gstin tutarag, ssmimi ve
teminatli bir is muhiti yaradir.
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Sakil 34. iscilar iiciin iistiinliiklor

7o

Korporativ endirimlar

Kapital Bank amakdaslarina muxtslif sahslar Gzra mixtslif musassisalards
5%-25% endirimlar taklif edan “Dayarlisan” tatbigina gosulmaq imkani ver-
ilir. Bundan slavs, amakdaslarimiz bankimizin tsrafdasliq etdiyi bir gox
sirkatin da taklif etdiyi endirimlardan yararlana bilarlar.

dmoakdaslar lgiin tibbi sigorta

Pasa Sigorta amakdaslarimiza 25,000 AZN-a gadesr sigorta mablagi ils
muxtalif paketlsr toklif edir. Bu sigorta emakdaslarimizin saglamugini ve
maliyys sabitliyini goruyur, hamginin bizim onlarin rifahina géstardiyimiz
diggati vurgulayir.

Il

Korporativ tadbirlar

Biz dyrenmes, inkisaf ve aylance xarakteri dasiyan ve tamamila bankimiz
terafinden maliyyslasdirilan muxtalif tadbirlar hayata kegiririk. Bu tadbirlar
iscilarimizin pesakar inkisafini ve saglamligini temin edir, elace ds pozitiv
va maraqgli is muhiti yaradir.

w4

Komanda Quruculugq tadbirlari
dmakdaslarimiz Ggun ilda 1 dafe aylanca xarakterli komanda quruculugu
tadbiri taskil edirik.

Premium amak haqqi karti

Tu kart emakdaslarimiza 2-30% kesbek, “Slave kegbek” kateqoriyasi, 2 QAT
9DV, galiga illik 6% galir daxil olmagla muxtslif Gstlnlikler verir. Bundan
alave, Visa Concierge xidmati, pulsuz “lounge key” xidmati, butin yerli bank
ATM-lerinds pulsuz naglasdirma va kart balansina komissiyasiz madaxil
kimi imkanlar tamin edir.

Sarbast geyim tarzi

dmakdaslarimiz is muhitinds 6zlarini daha rahat hiss etdiklari geyim tar-
zlarina Ustlnlik verirlar. Sarbast geyim fursati onlara giin arzinds mahsul-
dar ve balansli calismaqg imkani verir.

dlave mazuniyyat

Azarbaycan ganunvericiliyi ila nazerds tutulan mazuniyyst gunlsrindan
basqga, Kapital Bank 6z amakdaslarina slave mazuniyyst gunlsri ver-
ir. Bankimizda hamcinin yaxin saxsin vafati ile bagli mazuniyyst va ataliq
mazuniyyati da verilir ki, bu da iscilarin ¢atin hayat hadisalari zamani
dastaklanmasini tamin edir.



Insan hiiquglari tacriibalari

insan huquglari Gzrs yanasmamiz cinsindan, mansayindan
va bacariglarindan asili olmayaraqg har bir saxsa garsi
adalatli
goéstarilmasini nazards tutur. Biz butun iscilara karyera

yanasmani, barabar imkanlari va dastayin
yUksalisi ve ugur gazanmag UgUn barabar imkanlar
tanimaga calisirig. Buna, bearabar amak haqqi édanisleri,

karyera vyuksslisi imkanlari, performansa asaslanan
6damsalar kimi eyni maddi va geyri-maddi faydalarin,
habels eyni isin gorulmasi Ggun illik barabar 6danislarin
taklif edilmasi daxildir. Hiqugi ve normativ standartlara
ciddi sakilds amal edarak, mitamadi kouging sessiyalari
va pesakar

inkisaf programlari vasitasila gadinlarin

6zUnainamint  va imkanlarint  artirmagla onlarin

huquglarinin gorunmasini tamin edirik. Qeyd etmak
lazimdir ki, Antalyada kecirdiyimiz inkisaf sessiyalari
naticasinda bizs istirakgilardan musbat raylar galmisdir.

Soffaflig ve hesabatlilig Kapital Bankin asas prinsiplaridir.
Biz mutamadi olaraq iscilarin demogqrafik gostaricilari, o
cumladan, gadinlarin muxtalif vazifalards tamsil olunmasi
hagqinda genis malumat veran IR hesabatlarini darc edirik.
dmak haqqgl artimi yanasmamiz nailiyyatlara asaslanir va
artim gararlarinin fardi performansa dayanmasini tamin
edir. Bu,

guclandirir.

is yerinda adalst va barabarliys sadigliyimizi

Biz basa disuUruk ki, insan hiquglarinda asl ugur tekce

gostaricilarla  mahdudlasmir,

eyni zamanda inklUzivlik

O 2023-cii ilda
ayri-seckilik hali

madaniyyatinin  ve hdrmstin

inkisaf  etdirilmasini  ahata
edir. Biz is yerinda zorakilig ve
adalatsiz yanasmanin garsisini alan gucld siyasstlarlara

malik olaraq butlin isgilarla hormatla raftari ve onlarin
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gmakdaslarimiz

va madaniyyatimiz

6zlarini tahlikasiz hiss etmalarini tamin etmaya calisiriq.
inkluzivliys sadigliyimiz amak gabiliyysti mahdud olan
iscilara hadaflarine nail olmaq Ugln barabar imkanlar
yaradarag onlara dastak olmagi shata edir. Biz, amak
mahdud

xUsusi adaptasiya ve buddy

gabiliyyati olan isgileri dastaklamak Ugiln
programlari taklif edirik.
Bizim adaptasiya platformamiz iscilerin 6z vazifalarina
rahat kecidi Ugun zaruri olan alstler va talimatlar taklif
etmakla onlarin xUsusi talablarini garsilamag maqgsadila
toskil olunmusdur. Buddy programlarimiz ¢argivasinda
iscilar onlara davamli dastak gostaran, talimat veran va
havaslandiran daha tacribsli hamkarlarla birgs calisir
ki, bu da onlarin is yerinda ragbatla garsilandiglarini,
dastaklandiklarini hiss etmaya ve Kapital Bankda karyera

ylUksalislarina imkan yaradir.

s yerinda tahliikasizlik

Kapital Bankda amayin tahlukasizliyinin tamin edilmasi
zamanla inkisaf edan davamli bir prosesdir. Biz Bankda
tahlukasizlik protokollarinin yaradilmasina baslamisiq
va bu protokollar inkisaf edan standartlara uygun olaraq
daim takmillasdirilir. Yeni risklari taniyaraq vs hall edarak,
biz,
ham da Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina tam

tahlukasizlik tadbirlarinin sadaca talimatlar deyil,
uygunlasdirilmis icbari 6hdaliklar olmasini tamin etmak
Ggin proseslarimizi takmillasdirmisik. Tahlukasizliya
cavabdeh olan konkret bir sexs olmasa da, biz amayin
muhafizasini kollektiv masuliyyat kimi gabul edirik ve har
kas onun hayata kecirilmasinda rol oynayir. Daxili audit

komandasi tarafindan amayin muhafizasini mdhim masala

kimi gabul edilmasi ils tahlikasizlik standartlarinin yerina
yetirilmasi glclandirilmisdir. Hadiss bas verdikds, biz onu
risk kimi sanadlasdirir va galacakds oxsar hadisalarin
garsisint  almag ucun zaruri ehtiyat tadbirlarinin
gorulmasini tamin edirik.
Biz @mak Macsallasina istinad edan va strukturlarin
tahlukasizlik

talimat hazirlamisiq ki, bu da Misahids Suramiz tersfindan

talimatlarina amal etmasini vurgulayan
tasdiq olunmusdur. Baxmayaragq ki, avvallar tahlikasizlikla
bagli masuliyyat aydin deyildi, hazirda bunu daha semarali
sokilda hall etmak Ugln addimlar atilir. Telimatlar 9mak
macallasine asasan uygunlasdirilib va har hansi bir hadiss
bas verdikds, muvafiq taraflar darhal malumatlandirilir.
Kapital Bank, 06z obyektlarinds va faaliyystlarindas
saglamlig ve tahlukasizlik risklarini azaltmaqg Gcln har
regionda masul saxslar tayin edarsk nazarat tadbirlari
hayata kecirir. Bu saxslar tahlukssizlik protokollarinin
icrasina noazarat edir, gayda va tslimatlara uygunlugu
temin edirlsr. Bundan slaves, har bir filial tahlikasizlik
prosedurlari va protokollari barads malumatlari iscilara
catdirmag uc¢in malumatlandirici jurnallar saxlayir.
Bu yanasma, batin smaliyyatlarimiz tzrs ham iscilar,
ham da mustarilar Ggln tahlikasiz va etibarli bir muhit
yaratmaga komak edir.

Biz, Kapital Bankda is yerinds saglamlig ve tahlikasizlik
masalalari ila  bagl

iscilarimizin ~ malumatliligini

artirmaga yonalmis davamli programlarin hayata

kegirilmasina ustunluk veririk. Har rub biz, daxili slags
kanallarimiz vasitasila sistemli gaydada video c¢arxlar
yayiriq. Bu video resurslar iscilari asas saglamlig ve
tahlikasizlik protokollari hagginda malumatlandirmag

Ggln maariflandirici alstlar kimi xidmat edir. Goérus
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platformamizdan istifade edarak, butlin ofislarimizdaki
iscilarin bu talim materiallarina c¢ixisini temin edirik. Bu
yanasmani tatbiqg edarak, biz malumatlilig va faal slags
madaniyyati inkisaf etdirir, emakdaslarimiza is yerinda rifah
va tahlUkasizliys ustunlik vermak imkanlari taniyiriq.

Biz, Kapital Bankda malumatlari effektiv sakilds yaymagq
Ugln iSpring Learn program taminatindan istifada edirik.
dmeak faaliyyatinin birinci ilinda yeni iscilarimizle har gun
Uzbalz gorusler kegirilir ve bu goruslar Bank daxilinds
yerlasan talim otaginda aparilir. Bu yanasma 2023-cU ilin
yanvar, fevral ve mart aylari boyunca hayata kecirilmisdir.
Qanunvericiliya  uygun olarag, onlarin mugavilaleri
baglandigdan sonra operativ sakilda isgilarin siyahisi
yaradilir va talim tarixlari darhal tayin edilir. Magsadimiz
bir hafte arzindas talimlari tamamlamagqg va iscilarimizin 6z
vazifalarini yliksak saviyyadas yerina yetirmalari t¢ln onlari
lazimi bilik ve bacariglarla tamin etmakdir.

iscilarimizin rifahini  tamin etmak (clin biz, bank

sektorunun 6zinamaxsus problemlarini nazars alaragq fiziki
tohlikasizlikle yanasi emosional saglamliga da Ustunlik
veririk. Stresi idars etmak va is ila saxsi hayat arasinda
saglam balans saxlamaq Gcln mintszem seminarlar va
konsultasiyalar kegiririk. Bundan alavs, biz agiq Unsiyysti
tasviqg edir va filiallarimizda musbat va xos is mduhiti
yaratmagqgucuniscilariehtiyac olduqda dastak ala bilacaklari
resurslarla tamin edirik.

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023
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Korporativ Sosial Masuliyyatimiz

Kapital Bank muxtslif istigamatlards hayata kecirdiyi
layihalarla camiyyata faal téhfs verir. Bu tasabbuslar
korporativ sosial masuliyyat (KSM) prinsiplarini gindalik
biznes amaliyyatlarimiza inteqgrasiya edsrak icma va
atraf muhitin rifahini yiksaltmak maqgsadi dasiyir. Bankin
KSM programlarina icma ile alags, ekoloji dayaniqglilig ve
etik korporativ davranis kimi muaxtslif movzular daxildir.
Kapital Bank hamginin sosial inkluzivliyi va igtisadi
inkisafi destaklayan bir sira xeyriyyacilik layihalari, tahsil

tesabbuslari ve programlariila camiyyatds faal istirak edir.

Sakil 35. icmaya sarmayslar, min AZN ils

ilik Dayanigl inkisaf Hesabati 2023

“@irmizi Uraklar” Fondu

2020-ci ilde Kapital Bankin isgilari tarafindan yaradilmis
“Qirmizi Uraklar” Fondu sosial masuliyyatin tasviginds va
camiyyata musbsat tasirin yaradilmasinda feal mdévgeyimizi
ndmayis etdirir. Qisa muddstde 49 nafardan ibarat olan
grupumuz yardimsevar insanlarin maragini calb etmakls
istirakgilarinin sayini 200-a gatdirdi. Heyvanlara qayg, atraf
muhitin muhafizasi ve camiyystin rifahi daxil olmagla, lakin
bununla mahdudlagsmamagla, muixtalif sosial masslalarls
mubarizays tasabbis gostaran Fond gisa zamanda yaxsi
dayisikliklarin mihim vasitagisi kimi ortaya cixdi. Fondun
asas yatirimeilarindan biri kimi, Kapital Bank atraf muhitin
va sosial rifahin gorunmasina yardimgi olan programlara
dastayimizi nuimayis etdiran muhum sarmays ils dastak
olmusdur. “Qirmizi Ursklar” Fondu ham icmalar, ham ds
ekosistemlar lgln daha yaxsi galacek gurmaq magsadi
dasiyan birga faaliyystlari tasvig edir. O, yerli, elaca
ds global migyasda dastak gdstaran teraflarle strateji
amakdasliq qurarag bunu hayata kegirir.

“Qirmizi Ursklar” Fondu ictimaiyyatla alaga, heyvanlara
gaygr ve straf mihitin gorunmasina diqgat yetirrir. icma
ila alagalar sahasinds o, maariflandirici seminarlar, talim
sessiyalari ve malumatlandirma kampaniyalari taskil edir,
eyni zamanda sosial tasabbuslar va bayram hadiyyaslari ila
hassas tabagadan olan usaglara dastak olur. Bu saylara
carcivasinds, Kapital Bank ve Qirmizi Ursklar Fondu
Ekologiya ve Tabii Sarvatlar Nazirliyinin taskilatciligi ila
kecirilan tamizlik aksiyasinda istirak ediblar. Bankin va
Qirmizi Ursklar Fondunun kéndllileri Sabranda 4 hektar
mesalik arazinin tamizlanmasina kdmeaklik gostariblar.

Baki-Qubayoluboyunca kegirilantadbirds Ekologiya va Tabii

Korporativ Sosial
Masuliyystimiz

Sarvatlar Naziri Muxtar Babayev, Nazirliyin amakdaslari,
Yerli icra Hakimiyysti Organlari va digar kénillilar ds
istirak ediblar. Onlar birlikds plastik va digar tullantilari
toplayib muvafig qgaydada araziden kanarlasdirmislar.
Tomizlik aksiyasinin magsadi mesalarin c¢irklanmasinin
garsisini almaq va ictimaiyyati atraf muhitin muhafizasina
calb etmak olmusdur. Qirmizi Ursklar Fondu il boyunca cay
kanarlarinda, daniz sahillarinds ve mesa arazilarinda da
oxsar tamizlik islari tagkil etmisdir.

Bu faaliyystlara uygun olaraq Beynalxalg Sahil Temizlik
gininds Ekologiya ve Tabii Sarvastlar Nazirliyi ila birgs
taskil
tamizlik aksiyasi kegirilib. Kapital Bank-in dastayi ils

olunan *“Xazari qoruyaqg!” suari altinda genis
“Qirmizi Uraklar” Fondu Xazar danizinin Bilgah sahilinds
tomizlik islari aparan konullulsrin faaliyystine gosulub.
10 ilden artiqdir ki, kecirilan bu tadbirds 1000-a yaxin
istirak edib.

vaziyyati yaxsilasdirmagq, ictimaiyyati maariflandirmak va

konulld Kampaniyanin  magsadi ekoloji

masuliyyatli ekoloji tacribaleri toblig etmakdir. Toplanan

tullantilar  hagginda malumat Ocean Conservancy-a

gondarilir ve global hesabatlara daxil edilir.
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Haqqimizda Kapital Bank-in

biznes modeli

Bas icragi
Direktorun miiraciati

Tohsil

Muaxtalif shamiyystli yardim layihalari vasitasila Kapital
Bank davamli olarag orta va ali tahsil saviyyslarinds
Akademik
uguru dastaklamak ohdaliyimiz, Elm va Tahsil Nazirliyi

tahsilin  guclandirilmasina  diggst  ayirir.

ile amakdaslig c¢argivesinds Fann Olimpiadalarina

uzunmuddatli sponsorlugluglarimizla sks olunur. Bizim ilk

prioritetimiz istedadli saxslarin inkisafina hartarafli yardim

gostarmak Ucun ADA Universiteti, Azarbaycan Dovlst
igtisad Universiteti, Baki Ali Neft Maktahi, Azarbaycan
kimi

Texniki Universiteti ve Ganca Dovlat Universiteti

nufuzlu institutlarla slagslar qurmaqdir. Onlarin is muhitina
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Korporativ idarsetma
vasitasila dayarin yaradilmasi

Kapital Bank-da Risklarin idars edilmasi

etika va komplayens

kecidini asanlasdirmaga diqgat vyetirerak, biz tacribs
programlarimiz vasitasila talabalara ve yeni mazunlara
bank daxilinde muxtslif sahalards tacribs programlari
taqdim edirik.

Secilmis 15 talabays har ay maddi yardim va talim
imkanlari taklif edan Birbank talaba tagaudi programinin
hayata kecgirilmasi bir daha da tshsils dastayimizi nimayis

etdirir. Bununla biz, Azarbaycanin galacak pesakar naslina

sarmaya qoyuruq. 2023/2024-cU tedris ili Ggcun Kapital
Bank 10 talabays tahsil tagalddu taqdim etmak Ugtn 15 000
AZN vasait iana edib.

“Tehsil vasitasila daha yaxsi dinya qurun!” kampaniyasi
gabul imtahanlarinda 600-dan yuxari bal toplayan sosial

gmakdaslarimiz
va madaniyyatimiz

Korporativ Sosial innovativ bankgiliq dtraf miihita tasirimiz

Masuliyystimiz

cahatdan hassas ailalardan olan talabalars dastak olmagq

maqgsadi dasiyir. Bu kampaniyadan yararlanmag ugln

30-a yaxin talsba Qirmizi Ursklar Fonduna miracist
edib. Telabalars dastak vermakls yanasi, fond tahsil va
savadliligin tasvigina da diggat yetirir.

Kapital Bank va Qirmizi Uraklar Fondunun dastayi ile 6lka
Uzra 29 sahar va rayonda, 55 kand maktabindas “Kitab Gazar”
kitabxanasiyaradilmisdir. 25 may-14 iyun 2023-cu il tarixlari
arasinda konulluler, usaq adabiyyati rahbarlari va Kitab
muslliflari bu maktablards olmus vea sagirdlarls faydali
vaxt kegirmislar. Layiha ¢arcivesinda kand maktablarina
Umumilikda 2750 kitab hadiyys edilib. Kend maktablarinds,
usaq evlerinds, siginacaglarda, islah muassisalarinds,
madaniyyat evlarinds muxtalif badii kitablardan ibarat
“Kitab Gazar” kitabxanalari yaradilmisdir. 2019-cu ildan
etibaran bu layihanin magsadi regionlardaki ganclars
dastak olmagq UglUn Bakidan kénullu sekilde bagislanan
kitablari toplayib, ucgar rayonlardaki maktablilars taqdim
etmakla va onlarin mutalis bacariglarini artirmaqgla onlar

arasinda mutalisni tasvig etmakdir.
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innovasiyalar ve sahibkarliga destak

Kapital Bankda magsadimiz sahibkarlig
tosvig etmak va ideyalari ugur hekayalarins
cevirmakdir. Biz biznes sahiblarina onlarin
startaplarini dastaklamakls, habels
inkubasiya ve akselerasiya markazlari
ile amakdaslig etmakls lazim olan alstler
va talimatlar tsqdim edirik. Bizim gadin
sahibkarlara dastayimiz, kigcik ve orta
sahibkarlar Ucln programlarimiz hamiya
adalatli igtisadi serait yaratmaq saylarimizi
gostarir.  Talim imkanlari vasitesilsa biz
fardlars ve icmalara 6z igtisadi potensiallarini
reallasdirmaga ve uzunmuddatli inkisafa
tohfa vermays komak edirik. Kigik va orta
bizneslar élkanin igtisadi sabitliyi va inkisafi
Ugln vacibdir. Bu sektoru dastaklamak
Uglin salgatan bank xidmatlari va alverisli
maliyyalasma imkanlari mihim shamiyyst
kesb edir. Bundan slavs, sahibkarlari
dastaklayan muhitin yaradilmasi, onlarin
bacariglarinin inkisaf etdirilmasi, lazimi
alat va vasitalerin tamin edilmasi onlarin
inkisafi Ugun vacibdir. Korporativ sosial
masuliyyat saylarimiz c¢arcivesinda Kapital
Bank muxtaslif layihalarin hayata kegirilmasi
Gclin KOBIA, Dévlat Masgullug Agentliyi va
digar dovlst qurumlari ila amakdasliq edir.
Sahibkar gadinlarin sayinin mahdud oldugunu
musahide edan Kapital Bank, gadinlarin 6z
bacariglarininimayis etdirmasi, tacribalarini
paylasmasi va yeni bacariglar slda etmasi
Uglin “Azesrbaycan Qadinlarl” platformasina
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start verdi. Bu layiha muxtslif sektorlardan
olan bir c¢ox gadin sahibkarlari ugurla
bir araya gsatirdi, onlar 06z tacrubalarins
asaslanaraq fikirlarini, ugur gazanmagin
yollarini ve dayarli maslahatlarini paylasdilar.
Sahibkarligla bagli bu 6hdsliys sadiq galaraqg,
Kapital Bank sahibkarligin inkisafina hasr
olunmus sarginin taskilina dastak oldu. 8-10
iyun 2023-cu il tarixlerinds “Baku Crystal
Hall'da ve iqtisadiyyat Nazirliyi dastayi,
KOBIA va Marsol Group-un taskilatciligi ila
“Heydar dliyev ve Azarbaycan Sahibkarligi”
movzusunda  tadbir  kecgirildi.  Muxtaslif
sektorlar Uzra 150-dan ¢ox vyerli sirkatin
mahsul va xidmatlarinin nimayis olundugu
sargi Heydar 9liyevin 6lkamizds sahibkarliqg
ananslarinin  barpasinda ve inkisafindaki
xidmeatlarini bir daha xatirlatmaq va biznes
tarafdasliglarin inkisaf etdirilmasi maqgsadi
dasiyirdi.

Korporativ Sosial
Masuliyyatimiz




Ahil saxslar
Tagaudcular Kapital Bank mustsrilari arasinda boyuk bir
segment tasgkil edir va biz tarafdaslarimiza onlarin mahim
tohfalarini  reallasdirmagda vyani,

“Yasa” tegaudcgular

markazinin yaradilmasinda fsal dastak olmusug. Bu
program yaslilara 6z vaxtlarini daha samarali kegirmak
va hayatlarini zanginlasdirmak imkani vermakla onlarin
rifahini yikssltmays ydnalmisdir. Markaz yasli insanlara
maariflandirma, yaradicilig, saglamliq va sosial sahibkarliqg
istigamatinda muxtalif programlar vasitasile 6mur boyu
tahsil, fardi inkisaf va garsiligli sosial slags imkanlari

toklif edir. Kapital Bank “Yasa” markazi ila amakdasliq

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

edarak camiyystimizds yasli insanlarin rifahina ve hayat
imkanlarina dastayini davam etdirdiyini tasdiq edir. “Yasa”
markazlarinds har hafts texminan 150-200 yasli insan
maariflandirma, sahiyys, yaradicilig ve sosial sahibkarliq
sahalarini ahats edasn muxtalif xidmatlardsan yararlanir.
Maariflandirma sahasinds onlar maliyya savadliligi, pensiya
kartlarindan istifade gaydalari ve nagdsiz smsaliyyatlar
va mobil bankgilig kimi muasir bank texnologiyalarini
manimsamak Ucun tslim alirlar. Bundan salave, onlara
komputer darslari, dil biliyi sessiyalari va emosional
intellektin

bagli sahiyys iscileri ils maariflandirici goruslear, psixoloji

inkisafi Uzra talimlar kegirilir. Saglamligla

BUYURUN

Bizdan sorusun

Korporativ Sosial
Masuliyystimiz

dastak, idman va yoqa darslarinda istirak etmakls fiziki va
agli rifahin gorunmasina diqggat yetirilir. Yaradicilig muixtalif
yollarla, o cumladan, badii faaliyystin stimullasdirilmasi,
adabi yaradicilig gecaslari, xor va teatr ansambllarinda
istirak etmakla inkisaf etdirilir. Bundan alavs, Markazlar
bddcanin idars edilmasi, kicik muassisalarin yaradilmasi
va satis bacariglarinin artirilmasi ile bagli gaydalar taklif
etmakla sosial sahibkarligi tasviq edir. il arzinds Kapital
tadbirlards va

Bank-in dastayi ila kecirilan c¢oxsayli

talimlarda 10 000-dan gox yasli insan istirak etmisdir.
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Mustari tacrubesi

MUstari yonimlu bank olaraq, biz maxtslif ndv kartlarla masterilarimizin ehtiyaclarina
kredit
bunlarin da har biri kesbak, sayahat bonuslari va guclu

xUsusi diggat ayiririlg. Bizim Kkart cesidlerimiza debit kartlar, kartlari,

avans kartlari daxildir ki,
tahlukasizlik xususiyyatlari kimi muxtalif imtiyazlar taklif edir. Qeyd etmak lazimdir
ki, Kapital
sahibdir.
asanligla idars eds, xarclari izlays va ekskluziv takliflarsa daxil ola bilsarlar. Hal-

Bank resgamsal bankgilig sektorunda olksnin bank kartlarinin 35%-na
istifadacilars rahat onlayn bankciliq alstleri ile mustarilar 6z hesablarini

hazirda Birbank istifadacilarimizin sayi artmaqgdadir, bels ki, 2023-cU ilde Umumilikda
2.682.790 mustarimiz 63.035.821 AZN mablaginds keshoak takliflarindan vyararlanib.

Birbank Kartlar

F

Birbank Cashback Birbank Umico Birbank Miles

Premium Kartlar

-

Mastercard Platinum

Birbank Premium Cashback

Mastercard World Elite Miles

Visa Infinite Miles

Hadiyya karti

Mustari mamnuniyysti amsaliyyatlarimizin ssasini teskil edir ve mustari  loyalligini
saxlamaqgla davamli sakilde boyumamizi ve gslirliliyimizi miayyan edir. Mustarilarla
isimizin har bir marhalasinde davamli mudnasibatlarin olmasi potensial mdustarilari
calb edsrken ds cari mustsrilerimizi saxlamaga imkan verir. Bu iller arzinds saysiz-

hesabsiz mustarilarla genis Unsiyysta asaslanaraqg, deys bilarik ki, har bir mustariys

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023
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fardi gaygi ile gazanilan va gorunan garsiligli etimad Kapital Bank-1 aparici bir qurum
kimi farglandirir . Bank isi va istehlak¢l hiquglari hagqinda Azarbaycan Respublikasinin
ganunlarina uygun olaraq, biz mustarilarin mamnuniyyatinin tamin edilmasina ve onlarin
ehtiyaclarinin operativ va effektiv sakilds hallina diqgat yetiririk. Belalikls, biz davamli
olaraq mustarilarimizin gozlantilarina cavab veran mahsul va xidmatlar taqdim edirik ki,

bu da mustari mamnuniyyati strategiyamizin asasini taskil edir.

Sekil 36. Miistari mamnuniyysti strategiyasi

Davaml Siirat Daqiqlik Anlasigliiq Dost
inkisaf miinasibat
Pesakarliq dlcatanliq Samimiyyat Hormat
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Kapital Bank-da mustari xidmati strategiyamiz biznes
ugurumuzun ssasini formalasdiraraq daha genis strateji
magsadlarimize six inteqrasiya olunmusdur. inanirig ki,

muUkammal muistari tacribalarine Ustinlik verilmasi

tokca musteri loyalligini gorumaqg Ucln deyil, ham da
davamli inkisafa takan vermak va Umumi magsadlarimiza
nail olmag Ucgln vacibdir. Strategiyamiz butin garsiligli

alagalerin sgaxsi ve ya ragamsal olmasindan asili

olmayaraq mustarilarimizda musbat teassurat

yaratmasina yoénslmisdir. Mustarilarimizin ehtiyaclarini

va secimlarini basa dismak ve onlara cavab vermak
bizim yanasmamizin asasini taskil edir va biz mahsul

ve xidmatlarimizi buna uygun olaraq tskmillasdiririk.

Strateji maqsadlar
r N

Kapital Bankda biz, mistarilara daha rahat yanasma
hazirlamaga ve mahsul takliflarimizi tekmillasdirmays
diggat yetiririk. Mustarilarimizin istaklarine daha uygun
olmag Ugln biz davamli olaraq galisirig va bu da bizim
onlarin guvana bilacayi banka gevrilmayimiza yardimgi

\_ olur )
4 )

Biz mobil tatbiglarimizin har zaman yaxsi islamasini
tamin edirik. Bu, bizimla bank amsaliyyatlarinin rahat ve
problemsiz olmasini tamin edarak mustarilarimizin azi-
yyat ¢cakmadan onlardan faydalanmasina yardimgi olur.

\_ J
( )

Biz ham mustarilarimizs, ham da banka faydali olan
malumatlara ssaslanan hallarin yaradilmasi Uzsrinds
islayirik. Bu hallarin magsadi butun istirakgilarin dmumi
tacribasini takmillasdirmakls xidmatlarimiza slave
dayar gatmaqdir.

\_ J
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Strateji magqsadlarimiza catmagq va mustari
mamnuniyyatini yiksaltmak istigamatinds c¢alisarkan
Bankdaki geyd

etmsliyik.Filiallari xUsusiyystlarinin

Kapital filiallarimizin tasirini xUsusi
mahsullarin
izahindan baslayaraq sifaris ve catdirilma ile bagli
operativ dastayin taklif olunmasina qgadar har bir
foaliyyati sayasinde mustarilarle mohkam bag ve etibarin
qurulmasinda mihtimrol oynayir. Har bir filial mikammsal
mustari  xidmati gdstarmeak ve mdustarilarimizin
ehtiyaclarinin samsarali sakilde garsilanmasini tamin
etmakda muhim rol oynayir. Faktiki olarag, biz batin
6lks Uzra iki ragemsal ofis va 53 s6ba daxil olmagla, 119
filialimizla Azarbaycanda an boyiik xidmat sabakasina
sahibik. Bundan alavs, filiallarimizda mustarilars siratli

va keyfiyyatli xidmat gostarilmasina xususi énam verilir.

H1

Xidmat sabokasi

Mustarilar filialimizin

amakdaslarinin kémayi
ile Bankin  hallarindan
istifade eds ve murakkab
masalalari rahatligla hall

eda bilarlar.

Filiallarimizin mustari mamnuniyyatina tasirini
arasdirarkan, gosterilan xidmeatlarin  keyfiyyatinin
Kapital Bankdaki Umumi bankgilig tscrdbasi Ucln
muhim ahamiyyat kasb etdiyi aydin olur. Mustari

mamnuniyyatina onam verarak, mahsullarimizi

uygun sokilde tekmillasdirmak Ggln mdustasrilarin
daim dayisan davranisini tahlil edirik. Bu sababdan
istifada
80%

asanlasdirmag ucun alatler

biz resgamsal texnologiyalardan edarak,

maliyya amaliyyatlarini taxminan sadalasdirir

va maliyys idaragiliyini
toklif edirik. Mustarilarimiz onlayn kanallar vasitasils
bank xidmatlarinden rahat istifade eda bilirlar ki, bu

Korporativ Sosial
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da ragamsal kredit satislarinin 79,6%-ni taskil edir.

Hesablarin idars edilmasi, pul kogurmslari, hesab
Gzra 6demalar kimi asas bank amsliyyatlarini ve kredit
tatbiglarini sadalasdirmakla, biz mustarilarimizin 6z
vaxtina va resurslarina ganaat etmasina imkan yaradir
va bununla, onlarin maliyys proseslarinin semaraliliyini
artiririg. Bu strateji yanasma ile Kapital Bank eyni
zamanda KOB-lar va korporativ qurumlar ucudn ds
etibarli ve glvanli maliyys tarafdasi kimi médvgeyini
mohkamlandirir, onlarin inkisafini ve ugurunu faal
sokilds dastaklayir.

gdsas gucumuiz, ham fardi sahibkarlara, ham da daimi
istifadacilara xidmat gostaran, rahat ve xarc baximindan
toklif

tagqdim etmakdadir.

samarali ragamsal bankgilig edan tamamils

onlayn xidmat Masalan, bizim

“Maestro” paketimiz 6lka daxilinds milli valyuta ils

koclUrmalar, xaricse kogclurmalar, emak haqql kartlarina

mablaglarin artirilmasi, valyuta mibadilssi, biznes
va sahibkarliq kartlari ils ATM-lards nagdlasdirma,
elaca de amak haqqi, biznes va sahibkarlig kartlarinin
sifarisi va gatdirilmasi daxil olmaqgla, muistarilars bank
tacribalarini 6z ehtiyaclarina uygunlasdirmag imkani
verir. Bizim sasas bank xidmatlarimiz daxili 6danislar,
vergi 6danislari, hesab kdglrmalari, tacili kdgirmalar,
beynalxalg o&danislar va valyuta mubadilasi daxil
olmagla, genis cesidli amsliyyatlari shats edir. Kredit
mahsullari cshatdan, Birbank Business, filiallarimiza
bas ¢ekmadan algatan olan ragamsal kreditlar, lizing,
pul kreditlari va tacili kreditlar kimi muxtalif secimlari
taqdim edir. MUstarilar hamg¢inin mobil POS va ya POS
terminallar tslsb eds bilarlar. Bundan slave, xidmatin
keyfiyyatini ve algatanligi artirmaq magsadile xlsusi 896

xatti kimi zang markazimiz faaliyyat géstarir ki, bu da fardi
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daha
dcun
Parakanda biznesda
Miistari Loyalligi indeksi
indeksi

A41% 45%

istifade rahatliinin va dastayin artirilmasina yénalmis

sahibkarlarin asanligla yardim

alda etmasi nazards tutulmusdur.

KOM biznesinda
Miistari Loyallig:

diggst Kapital Bankin 2022-ci ilden mustari loyalligr va
mamnunlugunu giymatlandirmak tgln asas gostarici kimi
nazsra aldi§l Mustari Loyalligi indeksimizs (NPS) birbasa
tasir gostarir. NPS-mizi davamli olaraqg takmillasdirarkan
biz mustarilarin raylarini diggstla tahlil edir va dayarli
mustarilarimizin ehtiyaclarini daha yaxsi garsilamagqg Ggun
xidmatlarimizi takmillasdiririk. Mistari mamnuniyyatinin
davamli olaraq yaxsilasdirilmasini teamin etmak Uc¢ln biz
sikayat etmis mustarilars SMS vasitasile Musteri Loyallig
indeksi Gzrs sorgular géndaririk, eyni zamanda mustari
xidmati sistemlarimizda genislandirilmis funksiyalar tatbiq
edirik.
sabablarini agkar etmak va onlari malumatlandirmag, elaca

IVR sistemi mustarilarin kartlarinin bloklanma
da operatorun dastayi olmadan AVANS, filiallarin is saatlari,
hesabdan c¢ixarislar va kredit borcu hagginda hartarafli
malumat vermak Ugin tachiz edilmisdir. Bakcell Co-brend
kartlari Ggun xususi IVR xidmatlari islanib hazirlanmis va
6danisla bagli texniki nasazliglar zamani miayyan edilmis
limitlar ¢argivaesinda pulun darhal geri gaytarilmasina
imkan veran sistem tatbiq edilmisdir.

Digital transformation at Kapital
Bank

2023-cu ilds Kapital Bank xidmatlarimizi tskmillasdirmak
va ragabat Ustlinliylini gqorumaq magsadi ile hartarafli
regamsallasma prosesinin icrasina baslayib. Qisamuddatli
perspektivds biz diggstimizi mikro xidmatlardan istifads

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023
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Uzunmiddastli perspektivde iss biz T platformamizi
markazlasdirmayi ve ekosistemimiz Gzrs IT inkisafi ils bagli
gerarlarin gabulunu optimallasdirmagi planlasdiririq.

dsas tesabbulslarimizdan biri “Alla Chat-bot” va “Virtual
Assistant”in ise salinmasi idi. Azsrbaycan dilinde mdvcud
olan bu suni intellekt asasli hall dastak xarclarini azaldaraq
ve istifade rahatligini tamin edsrak catbotlar va IVR sasli
komakgilar vasitasilea mustarilara xidmat gosterir. Yerli
sanayeys yeni texnologiyalarin daxil edilmasi Ggln biz “Agiq
Bankgilig API Layihasi'ni hayata kecirdik. Bu API-lar Gglincu
taraf tatbiglarina inteqrasiya Ucun nazards tutulmusdur
va xuUsusile Bakcell mobil tatbigina inteqrasiya olunarag,
xidmat kanallarimizin genislanmasina va mustarilarin bank
xidmatlarina ¢ixis imkanlarinin artmasina sarait yaratmisdir.
Biz hamcinin diggatimizi Mustarinin Omirliik Dayari (CLV)
Layihasi ile amaliyyatlarin samarsliliyina yonasltdik. Doqquz
ay arzinds biz 3 milyondan ¢ox parakenda mdustarinin CLV
malumatlarini tahlil etdik va bu, bize marketing strategiyalarini

takmillasdirmayas va galirliliyi artirmaga imkan verdi. dvvalca
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bank layihasi olan CLV tassbblsi indi bizim innovativ
yanasmamizi aks etdiran daha boyuk ekosistem layihasina
cevrilib.

Bundan slavs, biz xarclerin azaldilmasina va gslirlarin

artirilmasina yénalmis bir sira tagabbuslar hayata kecirdik.

Bels tagebbuslara Birbank-da “Ninja taksit” funksiyasi,
Telesatis-da avvalcadan tasdiq edilmis takliflar, Birbank-
da Ghost mahsul takliflari va kredit mahsullari Ggln

fordi giymatqoyma daxildir. Mustari tacribassini daha da
tekmillasdirmak Gcun biz CLV asasli kesbek giymatgoyma,
Ustunluklar sahifasini, oyunlasdirma xususiyyatlarini, mustari
axininin prognozlasdirilmasi modellsrine asaslanan promo
saxlama takliflarini va fardilasdirilmis kesbek kateqgoriyalarini
tatbiq etdik.

Bundan alavs, novbati Gg il arzinds mikrobiznes seqmenti Uzra
strategiyamiz ragamsal mahsullardan istifadsnin daha rahat
olmasina yonalib. 2022-ci ildan biz ragamsal kreditlasdirma
kanallari islayib hazirlayiriq ve 2023-cu ils gadar isgilarin
istiraki olmadan Birbank Business Iinternet Banki vasitasila
mikrokreditlarin verilmasi t¢un bu proseslari optimallasdirdiq.
TTC ragamsal kanallari vasitasils kreditlssmanin tatbigindan
sonra Telesatis kanalinda kreditlar 2 gundan 22 dagigays,
Birbank Business kanalinda iss 6 dagigays endirilib. Hamin
il biz vaxti cami 5 daqgigaya endirarak hesabin geydiyyati ve
acilmasi Ggln tamamils regamsal prosesas basladiq.

2023-cu ilda smealiyyatlarimizin  99,13%-i onlayn kanallar
vasitasila hayata kegirilib ki, bu da avvalki ila nisbatan
ahamiyyatli artim demsakdir. Bu dayisiklik mikro va KOM
mustarilar Ugln sksar xidmatlari avtomatlasdiran Birbank
tatbiqi
tekmillasdirilmasi ila slagadardir. Biz, hamc¢inin masterilars

Business vasitasile ragamsal xidmatlarimizin

6z biznes ehtiyaclarina  uygunlasdirilmis  xidmatlari
secmak, xarclari azaltmag, xidmat keyfiyystini ve mustari
munasibatlarini yaxsilasdirmaq imkani veran fardi tarif paketi

taqdim etdik.
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Ragamsal platformalar, mobil bankcilig tatbiglari va

yeni maliyya mahsullari Banka miustarilarin muxtalif
tolabatlarini 6deamays kdmak edan aparici texnoloji
dayisikliklardir. Texnologiyadan istifade etmakls Bank
mustari artiran rahat,

mamnuniyyatini va loyalligini

samarali 'E) fardilasdirilmis
xidmatlar taklif eds bilar. Kapital 2
Bank daha olmaga

calisaragq, raqamsal ofis

innovativ
mustari tacrubasini
tokmillasdirmayi ve xidmsatlari
sadslasdirmayi hadaflayir. Bu tesabbls Kapital Bank

ile Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar Gzrs Dévlat
Agentliyinin Innovasiyalar Markazi arasinda smakdasliq
memorandumunun imzalanmasi ila naticalandi.
Razilasmanin maqgsadi vatandaslara “ASAN xidmat"ds
onlayn névba tutmaqg ve odanislari birbasa Birbank mobil
tatbigivasitasiladdemakimkaniveranragamsalxidmatlari
integrasiya etmakdir. Bundan slavs, Kapital Bank ragamsal
transformasiya saylarini shamiyystli dsracads inkisaf
etdirarak bank sektorunda yeni standartlar musyyan
edan innovativ mahsullar tsqdim edib. Diggatgakan
iralilayislardan biri de mustarilara Birbank mobil tatbigi
vasitasila tamamils onlayn sakilds depozit hesablarini
acmagq va idars etmak imkani veran “Ragamsal Depozit”
mahsuludur. Birbank OEX heysti istifadaci tacribasini
ahamiyystli dsracads takmillasdirarak, daxil olma va
geydiyyatdan keg¢ma proseslarini sadslasdirmisdir. Bu
tesabbis xidmatlarimize daxil olmagl daha surstli ve
intuitiv edarak, daha yuksak istifada¢ci mamnuniyyatina
va potensial olaraq daha yaxsi konversiya gostaricilarina
addimlari

gatirib ¢ixarir.  Bu sadalasdirmakla biz

bazarda ragabst Ustinliylinu saxlayir va naticads

misteri loyalligini ve mustarilarin saxlanmasini tamin
edirik. Bundan slava, istifadacgilar G¢lin Google va Apple
illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

Pay daxilinde kart dizaynlarini fardilesdirmak imkani

Umumi ragamsal pul Kkisasi tscrudbssini artirir. Bu
fardilasdirma ragamsal amaliyyatlari daha maraqli ve
vizual olaraq calbedici edir ki, bu da istifadani va mustari
mamnuniyyatini artirir. Fardilasdirils bilan kart dizaynlari
batin banklar tarafindan taklif edilmadiyindan bu funksiya
bizim ragamsal bankg¢iliq sahasinda yenilik¢ci movgeyimizi
tamin edir, hamcinin ragiblardan UGstin olmagimiza ve
texnoloji baximdan malumatli istehlakgilari calb etmays
imkan verir.

2020-ci ilden Bankda

aparilir va bununla yanasi, idars Heyati mahsulu bazara

“agile” transformasiya prosesi
cixarma muddati, isgilerin ise calb edilmasi kimi 9FG-
lar musyyan edir va butin c¢evik komandalar ducgin
cevik kouglarin giymeatlandirilmasi hayata kecirilir. Bu
transformasiyani dastaklamak Ucln talim va tahsils
boyuk diggat yetirilir. Bu kegidi asanlasdirmaq magsadils
gruplarin yetkinlik saviyyasini muisahide etmak va

artirmaqg Ug¢Un iSpring platformasinda daxili tslimlar
kegirilir. Gevik kouglar komandanin Scrum dayarlarina
uygunlasdirilmasinda, fikirlarin sprintlara bélinmasinds
va “Agile” élcilarinin monitoringinds mdhim rol oynayir.
Masalan, “Microproduct Tribe” bir Cevik kougdan, dérd
sahibindan, 38 isci

tortibatcilar ve analitiklar daxil olmagla) va bir grup

mahsul grupdan (programcilar,
liderindan ibaratdir.

MUstari tacribasini artirmagq va amaliyyatlari
sUratlandirmak Ggln bir sira digar yeni funksiyalar tagdim
etdik. Buna nail olmaqg ugin kartlarin catdirilmasini
hayata keciran Wolt mobil tatbigi xidmati mustarilars
kart sifarislarini istadiklari Gnvanda slds etmaya imkan
verarak, filiala bas ¢akmak ehtiyacini azaldir ve bankin
ragiblerindan daha iralide olmasini tamin edir. Rahatligi
va dayari artirmagq istigamatinds banzar say gostararak,

debet kartlari Ggln kredit limitinin artirilmasi mustarilara

innovativ bankgiliq

movcud debet kartlari Gzrs kredit limiti alds etmays imkan
verir va bununla da slave kartlarin buraxilmasi ils bagli
xarclari azaldir ve satis imkanlari vasitasila galiri artirir.
Digar asas funksiya coxfunksiyali agentdir ki, bu da filial
iscilarine Telesatis ve birbasa satis arasinda vazifaleri
dayismak, isa gabul xarclarini azaltmagla yanasi daha gox
potensial mlstarilar calb etmak va satis zanglari etmakla
galirlari artirmaq imkani verir. Telesatis va birbasa satis
kanallari dglin ragamsal kartlarin tatbiqgi fiziki kartlarin
darhal istifads edila bilan regemsal versiyasini tamin edir,
mustari tacrubasini artirir, ¢catdirilma ve ¢ap xarclarina
ganasat edir. Nahayat, birbasa satis iscilari tarafindan
fiziki cap
xarclarini azaltmagla yanasi, mustari ila is marhalalarini

verilan kuponlarin ragamsallasdirilmasi,
va kupon yaratma prosesini takmillasdirir. Bu yeniliklar
birlikde Kapital Bank-in daim samaraliliyi ve mustari
mamnuniyyatini tekmillasdirarak yerli bank sektorunda
lider movge tutmasina sabab olur.

Bank
mustari xidmatlarinin keyfiyystini artirir. IVR va sdhbat
tatbiqi
alage saxlamadan operativ cavablar almaga imkan verir,

Kapital innovativ  texnoloji hallar vasitasila

sistemlarinda Si-nin mustarilara operatorla
gozlama muddatlarini azaldir va xidmat keyfiyyatini artirir.
Mustarilarin PAN kartinin son doérd ragamini daxil etmak
ehtiyaciniaradan galdiraraq, garsiligli alagani daha suratli
va rahat etmakls, gedan interaktiv Sasli Cavablarda (IVR)
yoxlama prosesi takmillasdirilmisdir.

Mistari sorgularinin islanmasinin dagigliyini va suratini
artirmag ve bununla da Umumi mdasteri tacribasini
tekmillasdirmak Uglin muasir nitgden matna (STT) va
matndan nitge (TTS) modelleri gabul edilmisdir. Gedan
interaktiv Sasli Cavablarin (IVR) va Serenjam prosesinin
896 IVR axinina integrasiyasi va IVR 196-da PIN-nin
sifirlanmasi funksiyasinin tatbigi mistarilar Ggin rahatlig
daha da artirir.
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Qabagqcil kibertahliikasizlik vo malumatlarin tamlg:

Kibertahliikasizlik

Kapital Bankda informasiya tahlikasizliyi yanasmasi
zamanla inkisaf etmisdir. 2002-ci iladak informasiya
tahlikasizliyi IT riskinin idars edilmasi departamenti
tarafindan idars olunurdu. Lakin 2023-cU ilds informasiya
tohlikasizliyinin shamiyyastinin artdigini nszsre alarag,
genis strategiyanin hazirlanmasina baslamagla T
departamentini informasiya Tehlikasiziliyi departamenti
soklinda yenidan taskil etdik. Bu strateji dayisiklik yetkinlik
modelini hazirlayaraq tasdiq tclin komissiyaya va idara
heystina taqdim edan daxili komandamizin tesabbilsu ils
reallasdirildi. Sonraki marhalada cari giymatlandirma
asasinda  Mdisahide Surasinin gabul etdiyi gararlar
asasinda daqgiq hadaflar ve asas istigamatlar muayyan
edildi ve tatbig Ugun tafarruatli model tagdim olundu.
Strategiyamizin bir hissasi olarag, amsaliyyatlarimiza
uygun olan T nazarstlarina xiisusi diggat verarak I1SO
27002-ni gabul etdik. Sistem va amaliyyatlarimiz Gzra
minimum tahlikasizlik standartini temin etmak Ugln
dagiq hadaflar muayysn etmakls ehtiyaclarimiza uygun
nazarat vasitalarini diggstls secdik va integrasiya etdik.
informasiya Tshliikasizliyi komandasinin gabul etdiyi
blatun gararlarda senaye sahasi Uzra NIST CSF, ISO 27001
kimi genis taninmis standartlara uygunlug nazara alinir.
2023-cu ilda 1SO 27001:2022 standarti asasinda taskilatin
yetkinlik gostaricisinin artirilmasi ils slagali faaliyyatlar
hayata kecirilmisdir.

2023-cU ilde Kapital Bank Tahlikasizlik 9msaliyyatlari
Markazinin komandasini yaratmis va faaliyyst saatlarini
24/7-ys artirmisdir. Bu saat artimi masteri mslumatlarinin
gorunmasi va tez-tez adi is saatlarindan sonra bas veran
kiberhticumlar kimi muxtaslif tahlikasizlik problemlsrinin
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halli Ggln zaruri idi. XUsusi alstlarls tachiz olunan SOC
komandasi potensial tahlukasizlik risklarinin, habels
fising cahdlarinin va icazasiz malumat paylasimlarinin
vaxtinda askar edilarak garsinin alinmasini tamin edir.
Komanda konfigqurasiya idarsetma alatlarindan istifada
edir, kanarlamalari va potensial tahlukasizlik pozuntularini
muayyan etmak UglUn jurnallari tshlil edir.  Risklari
azaltmaq magsadils fising simulyasiyalari, parol paylasma
barads malumalandirma tasabbuslari kimi gabaglayici
tadbirlar hayata kegirilmisdir. Tahlikasizliyin pozulmasi
hallari askar olunduqgda, sorgular yaradilir ve malumatin
gorunmasi tadbirlari vae daxili ve xarici maraqgli taraflarls
garsiligli alagalar kimi muvafiq tadbirlar goralar.

IT Tohlukasizlik komandasi, IT ve informasiya tahlikasizliyi
amsaliyyatlari ve Risk idarsetms foaaliyyatlari arasinda
kérpi rolunu oynayarag, informasiya Tahlikasizliyi
komandasinin  maraginda olan hazirki  yenilikler,
dayisikliklar va digar tskmillesdirmalar barads son
faaliyyatlari  bildirir  ve Informasiya Tshlikasizliyi
komandasini gundalik iT  amaliyyatlari barads
malumatlandirir. Qisman IT smaliyyatlarina integrasiya
edilmis informasiya Tahliikasizliyi komandasi tahlikasizlik
tadbirlarinin hayata kecirilmasi va normativ talablarin
yerina yetirilmasi magsadils informasiya Tshlikasizliyi
Uzrs idarsetms, Risk ve Komplayens (IRK) komandasi
ila six amakdasliq edir. informasiya Tshlikasizliyi Gzra
IRK komandasi ile bu smakdasliq carcivasinds riskin
idara edilmasi, giymatlandirma, informasiya Risklarinin
idars edilmasi ¢arcivasinin hazirlanmasi hayata kecirilir.
Har il Kapital Bank gatismazliglari musyysn etmakls va
tahlukasizlik strategiyasini yenilamakla muvafiq olaraq
bacariglarinvariskinidarsedilmasiuzragiymatlandirmalar
aparir. idarsetmsa tacriibslari sanadlasdirms, giriss

innovativ bankgiliq
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nazarat ve dayisikliklarin yoxlanmasi daxil olmagla,
normativ tsleblara uygunlugu temin edir. Tehlukasizlik
hadisalari, riskin idara edilmasi faaliyystlari va uygunlug
statusuna dair mintazam hesabatlar hazirlanir, tahlil ve
tasdig Gcin Direktorlar Surasina va Riskin idars edilmasi
Komitasina tagdim edilir.

informasiya  tahlikasizliyine  diggatin  artmasi ila
informasiya Tehlikssizliyi Gzrs IRK komandasi iSpring
Learn platformasinda talim tassabbuslarini genislandirdi.
Buna, vacib tahlukasizlik mévzularini shats edan muxtslif
talim resurslarinin, o cimladan videocarxlar, testlar, pop-
uplar va jurnallarin yaradilmasi daxildir. Talim saylarimizin
effektivliyini giymatlandirmak ucun fising simulyasiyalari
aparir, bununla da amakdaslarin malumatliliq saviyyasini
va talim materiallarinin manimsanilmasini giymatlandiririk.
Bu simulyasiyalar naticesinda biz, talim programlarimizi
mutamadi olaraqg yenilayir va takmillesdiririk ki, bu da
bize artan tahlikasizlik problemlarina garsi daha yaxsi
mubarize aparmagq va potensial risklari ssmarali sakilda
azaltmagq Ggun smakdaslarimizi bilik ve bacariglarla temin
etmak imkani verir.

Kapitalda Bankda biz, tahlikasizlikle bagli maariflandirma
madaniyyatini  ve komandalarimiz arasinda suratli
innovasiyani tasvig etmak Ucln tahlikasizlik g¢empionu
programini tatbig etmisik. Tehlikasizlik Uzrs ¢empionlar
tahlikesizlikls

masalalari effektiv sakilda yoxlamaq va hall etmak Ugln

Bankin iscilarindan secilir va bagli
zaruri bacariglarin ve duslncs tarzinin alds edilmasi
magsadila talim kegir. Onlar 6z muvafig komandalarinda
tahlukasizlik

informasiya Tehlikasizliyi departamentina ydnaltmazdan

temsilcilari  olarag fealiyyst gdsterir,
avvalfaalsakildemuayyanedibvahalledirlar. Taskilolunmus

talim sessiyalari va imtahanlar vasitasila tshlukasizlik
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cempionlarinin faaliyyati giymatlandirilir va onlar bunun
GcUn masuliyyet dasiyir. dsas faaliyyat gostaricileri (3FG)
onlarin  samaraliliyinin

giymatlandirilmasi magsadila

yaradilmisdir va informasiya tshlukasizliyi sobasi

tarafindan askarlanan sahvlarin azaldilmasina fokuslanir.

Verilanlarin idars edilmasi

Malumatlarin semarali sakilds idars edilmasi yanasmamizi
guclandirarak, Kapital Bankda malumatlarin keyfiyyatini
va bUtdvluylnu tamin etmak Ggun genis malumat idarsetma
tacribalari yaradilmisdir. Malumatlarin idara edilmasi
carcivemiz malumatin idars edilmasi ila bagli veazifaleri,
6hdaliklari, proses va siyasatlari aydin sakilde muayyan
edir, malumat aktivlerinin idars edilmasi Uzrs struktur
yanasmani tsqdim edir ve muassisa Uzra hesabatlilig
tamin edir. Malumat inzibatgilarina malumat toplusunun
keyfiyyatine ve tamligina nazarst etmak, malumatlarin
keyfiyyat standartlarini saxlamaq, masalalari hall etmak va
zaruri takmillasmalar aparmagq tapsirilmisdir. Hamginin,
biz,
va istifadasini

istifadacilarin - malumatin  mazmununu, mansayini

basa dusmasina yardimg¢i olmag ugun
Malumatin idars edilmasi alati tatbiq etdik ve metadatalari
sonadlasdirdik ki, bu da daha semarali gararlarin
verilmasina ve saffafliin tamin edilmasina kémak edir.
Malumatlarin profillasdirilmasi va onlarin monitoringi biza
kanarlasmalari, uygunsuzluglari ve keyfiyyat masalalarini
muayyan etmays, avtomatlasdirma iss c¢atismazliglari
askar etmaya imkan verir. Bundan alavs, isgilari malumatin
idara edilmasinin shamiyyati, onlarin vazifs ve dhdaliklari
ve malumatin keyfiyystinin ve tamliginin saxlanmasi Ggin
gabagcil tacribalar barads malumatlandirmag UGgin talim
va maariflandirma programlari taklif edirik.

Ragamsal ofislarimiz terafinden idars olunan ragamsal

innovativ bankgiliq

transformasiya tasabbuslarimiz malumat yonimli gabaqgcil
yanasmalarimiz sayasinda ham biznes amaliyyatlarini, ham
damustarixidmatiniglclandirir. Rsgamsalofislarimizanson
texnologiyalarin ve strategiyalarin tatbigini tasvig edarak
innovasiya saylarimiz U¢ln markaz kimi faaliyyst gostarir.
Dahayaxsiva daha surstli gararlarin gabul edilmasini tamin
etmak Ugln hesabat va informasiya panellarindan istifada
edirik. MUxtalif proseslar ve mahsullar Uzra texniki igtisadi
asaslandirma va maliyys tahlili aparmagla biz, distniulmus
va stratejisecimlar edirik. Butahlillarin avtomatlasdirilmasi
edir, sanadlarin avtomatik

dayarli resurslara ganast

islenilmasi isa samaraliliyi artirir. Mastari xidmatinda
biz, garsiligli alagalarin yenidan taskili ve amaliyyatlarin
optimallasdirilmasi Ugutin gabaqgcil analitikadan, habels suni
intellektdan ve masintalimindan istifads edirik. Nitgin matna
kecirilmasi texnologiyasi ve zangin emosional tonunun
tohlili (“call sentiment analysis”) mustari mamnunlugunun
giymatlandirmayas va xidmat keyfiyyatini artirmaga yardimgi
olur. Prognoz tipli tahlillar zang agentlarindan istifadani
va bankomatlarda pul vasaitlarinin harakatinin idars
edilmasini yaxsilasdirir, satinalmaya meyllilik modellari
ve mustarinin émarlik daysr giymatlendirmalari ise bizs
an dayarli mustarilarimize uygun mahsullari ve sartlari

muayyan edarak taklif etmak imkani verir.
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ogtraf muhita tesirimiz



ogtraf mubhits tasirimiz

Texnoloji nailiyystler doévrins dogru irsliladikda ekoloji

dayanigliligla iqtisadi rifah arasinda garsiligli slags
geyri-musayyan qalir. Bu mdhkam alagani nazars alaraq
Kapital Bank, dayanigli smsliyyatlarin biznes faaliyystina

inteqrasiyasini, elaca da ekoloji tshlikasiz tacrubslarls

Sakil 37. 8traf miihitin idars edilmasi strategiyasi

bagli olan texnologiyalara mihim sarmayaslar gqoyulmasini
foal sakilda dastaklayir. dtraf muhita tasirinazaldilmasitzra
kompleks yanasmamiz bank migyasinda asas proseslarin
va avtomatlasdirilmasi

ragamsallasmasi istigamatinda

dayisikliyi aks etdirir. Bundan alavs, Bank tarafindan irali

Daxili Prosesin avtomatlagdirilmasi

Inzibati proseslarin avtomatlasdirilmasi

naticasinds kagiz tullantilarinin va enerji

istehlakinin migdarinda shamiystli azalma

musahida olunmusdur.

Davaml takmillagsma
otraf muhits tasiri azaltmaq va
amaliyyatlari optimallasdirmaqg ugun
gabaqgcil texnologiyalara shamiyatli
kapital goyulmusdur.

Ragamsallasdirma strategiyasi

Dolayi emissiyalarin ve banka galis-

gedislarin azaldilmasina yardimgi olan

masafadan bank amaliyyatlarinin tatbigi.
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dtraf miihits tasirimiz

surdlan atraf muhitin idars edilmasi prinsiplarinde BMT-
nin DIM-larinin ve Paris iglim Sazisini shats edan global
dayaniqgli inkisaf magsadlarin yerins yetirilmasina Ustinlik

verilir.

Kagizsiz amaliyyatlar
Ofisdes kagizdan istifadani azaltmaq UGgun
sanadlarin va tasdiglarin reagamsal idars
edilmasi.

Enerji samaraliliyi
Enerjidan istifadani azalmaq Ug¢ln daha
az material infrastrukturun va amaliyyat
resurslarinin talab olunmasi.
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Ener;ji

Bankin enerji istehlakinin idars edilmasi iller arzinde yaxindan o6yranilmis va enerji
istehlakinin azaldilmasi istigamatinds tsqdiralayiq tssebbislar hayata kecirilmisdir.
Umumiyyatla Kapital Bank elektrik enerjisini 6zu istehsal etmir va asas enerji
istehlak

ragamlarinin yuksalmasi butin 6lks Uzra yeni filiallarin yaradilmasi ilsa saciyyalanir.

manbayi Kkimi gsabakalardan istifadeys Ustunlik verir. Bundan salave

Cadval 5. Eneriji gostaricilari

Cami enerji istehlaki, kilovat saat 8,696,165.56 9,138,421 9,292,633.33
Cami tabii gaz istehlaki, min kub metr ils 441 450 454
Cami yanacagq istehlaki, ton ila 639 604 577

Emissiyalar

Birbasa ve ya dolayi istixana gazi emissiyalarinin azaldilmasi atraf muhitin muhafizasi
Uzrs an yuksak prioritet verdiyimiz massaladir. Bunu hayata kecirmak Ucun Bank
rogamsal transformasiyadan istifade edersk emissiyalari azaldir, kagizsiz proseslar
ve ragamsal bank xidmatlari tatbiq etmakls atraf muhits tasirini minimuma endiririk.

Cadval 6. Emissiya gdstaricilari

Cami dhats dairasi 1 olan emissiyalar, 1982 1874 1825
metrik tonla
Cami dhata dairasi 2 olan emissiyalar, 5359 5606 5696
metrik tonla
istixana gaz! emissiyalarinin tutumu, metrik 1.79 1.54 1.41

tonla
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dtraf miihits tasirimiz

Su

Biz hamginin Umumi kanalizasiya sistemina su axininin dinamikasina nazarat edirik.
Sudan istifada vaziyystini yaxsilasdirmagqg Ugin gindaslik faaliyyatlards sudan istifadanin
optimallasdirlmasina yardimgi olan effektiv sanitar qurgularin tstbigi hayata kegirilir.

Cadval 7. Su gostaricilari

Cami suyun géturalmasi, kub metr ila 58.591 70.105 79.963

Tullanti

Kapital Bank biznes faaliyyastlariils alagadar straf muhits tasiri azaltmaq tgun tullantilarin
idars edilmasi Uzra guclu tacribslardan istifads edir. dnanavi bank amaliyyatlarinin
avaz edilmasi Ugln genis migyasli ragamsallasdirma ve avtomatlasdirma layihalarindan
alave, Bankin Arxiv Departamenti kagizin takrar emal ils masgul olur, Marketing va IR
departamentlariisa tullantilarin idars edilmasi tacribalarini shata edan korporativ sosial
masuliyyat tasabblslarimizi reallasdirmag Ugiin kanar maraqli taraflarls yaxindan galisir.

Cadval 8. Tullant1 gostaricilari

Yaranmis tullantinin Gmumi ¢akisi, tonla 4,128.81 4,338.82 4,968.81

Tekrar emal olunmus tullantinin Gmumi 27.68 34.43 26.33

cakisi, tonla
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Galacak perspektivlar

Natica olaraqg, geyd etmakistayirik ki, Kapital
Bank mohkam idarsetma va isgilarimizs,
mustarilarimize va atraf muhita darin
sadigliyi saxlayaraq davamli bir galacak
gurmada say gostarir. Butln bunlar, novbati
illarda xalis galirin artirilmasi tgln mastari
yonumlaliylt ve ekosistem sinerjisinin
artirilmasini diggat markazinds saxlayan
2024-2026-c1 illar Ggun strateji planimizda
aks olunur. Strateji hadaflarimiza uygun
olarag, meagsadimiz ragamsal maliyys
xidmatlarini genislandirmak, onlari
batin mdustari segmentlari Ucun daha
alcatan ve samarali etmakdir. Bu, mobil
va onlayn bankgilig platformalarinin
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toakmillasdirilmasini, fiziki sexslar va
muassisalar tgln uygunlasdirilmis xdsusi
ragamsal msahsullarin  taklif edilmasini
va fardi maliyya maslahatinin verilmasi
Ugun suni intellektdan istifadani shats edir.
Enerji baximindan samarali amaliyyatlar
vasitasila atraf muhita tasirimizi azaldaraq
global dayanigli inkisaf maqgsadlarins tohfs
vermayi hadaflayirik. Bu sahslara Ustinlik
vermakds magsadimiz, Kapital Bankin
innovasiya va davamlilig sahasinda lider
olarag galmasini tamin edarak, suratle
dayisan maliyys muhitindes uzunmuddatli
inkisaf va dayaniglia destak olmaqdir.

gmakdaslarimiz
va madaniyyatimiz

Korporativ Sesial
Masuliyystimiz

Innovativ bankgiliq

dtraf miihita tasirimiz




Malumat cadvallori

iqtisadi gostaricilar, min AZN

Kapital goyulusu 2
Cami aktivlar

Cami kapitallasdirma
Cami galirlar
Fiziki sexslar Uzra kredit portfelinin mablagi
Huqugi saxslar Gzre kredit portfelinin mablagi 8
ipoteka portfelinin mablagi
Fardi sahibkarlara verilan kredit mablagi
Cami depozit portfelinin mablagi
Paylanmis igtisadi dayar
dmealiyyat xarclari
Dovlat bidcasina 6damalar, o cimladan
Manfasat vergisi
dmlak vergisi
Odama manbayinda tutulan vergi
Torpaq vergisi
DSMF-a ddamalar
Faiz édanislari

; ; 4
Icmaya sarmayslar, o cimladan

Xeyriyys Ucln, QHT-larina ve tadgigat institutlarina (musssisanin kommersiya arasdirmalari ve tartibatlari il alagali

olmayan) ayirmalar

idaraetma

Sosial tayinatli obyektlarin dastaklanmasi Ugln vasaitlar, masalan barpa markazlari

incasansat va tahsills slagasli tadbirlar daxil olmagla, sosial programlar (izrs birbasa xarclar

Saxlanmis igtisadi dayar

1,268,422

6,765,998

801,397
757,211
1,583,502
710,175
292,540
60,233
5,416,478
288,650
12,256
93,057
47,361
758
27144
0
17,194
68,259
15,077
9,903

645
4,529
468,561

2,693,995

7,884,039

986,007
966,887
1,817,533
745,198
418,325
168,269
6,270,680
385,1M
139,894
139,736
92,867
804
25,116
28
20,922
81,910
23,57
15,764

1,577
6,230
581,776

2 2021-ci ildan 2022-ci ils gadar Kapital Bank-in kapital qoyulusunda shamiyyatli artim asasan investisiya giymatli kagizlarinin 1.137.283 min AZN-dan 2.528.759 min AZN-a gadar artmasi ils slagadardir.
3 2023-cu ilds korporativ kreditlards artim mustarilerin sayinin artmasi va 6lka igtisadiyyatinin inkisafi, Gmumilikda taxminan 1 milyard manat olmagla Kapital Bankin gcoxsayli dévlat ve regional infrastruktur layihalarini mali-

yyalasdirmasi ile alagadardir.

4 2022-ci ilds Kapital Bank yerli bir fonda 4500 min AZN mablaginda iana etdi va idman federasiyalarindan birina 1500 min AZN ila sponsorluqg etmays basladi.
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1,804,474

8,794,319

1,121,080
1,096,759
2,322,391
983,695
571,201
370,721
6,578,783
456,449
173,707
147,652
92,568
1,049
27,401
30
26,604
115,009
20,081
14,436

317
5,328
640,310
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Anti-korrupsiya gostaricilari

Sirkatin anti-korrupsiya siyasatlari va prosedurlari barads malumatlandirilmis iscilarin Umumi sayi, kateqoriyalar Gzra 4,100
Bas rahbarlik 18
Rahbarlik 359
Pesakar heyat 3535
Komakei heyast 188

Sirkatin anti-korrupsiya siyasastlari va prosedurlari barads malumatlandirilmis iscilarin faizi, kateqoriyalar Uzra 100%
Bas rahbarlik 100%
Rahbarlik 100%
Pesakar heyat 100%
Komakgi heyat 100%

Sirkatin anti-korrupsiya siyasatlari va prosedurlari barads malumatlandirilmis biznes tarafdaslarinin (mas, tachizatgilar) 100%

Umumi sayi

Anti-korrupsiya uzrs talim kegmis iscilarin Umumi sayi, kateqoriyalar tzra -

4,828

17

424
4183
204
100%
100%
100%
100%
100%
100%

5313

17

461
4619
216
100%
100%
100%
100%
100%
100%

4288

Tachizat zanciri géstoricilor mmm

Tachizatgilarin Gmumi sayi

Yerli tachizatcilarin Gmumi sayi 514

Xarici tachizatgilarin mumi sayi 82

Tachizatgilarin yer Gzra payi, Umumi géstaricinin faizi:

Yerli tachizatgilar, % 86%

Xarici tachizatgilar, % 14%
Cami satinalma budcasi, AZN 106,873,385
Yerli tachizatcilara/podratgilara xarclenan satinalma bidcasi, AZN 96,280,173
Yerli tachizatgilara/podratgilara xarclanan satinalma bidcasinin payl, Gmumi biidcadan faizi 90%
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532
49

92%

8%
180,925,708
159,401,808

88%

763
101

88%
12%
184,968,710
158,932,868
86%
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omaliyyat

Mustarilarin sayi, kateqoriya uUzra 2,804,771 3,267,806 3,836,309
Fardi mustarilar 2,638,506 3,084,334 3,638,261
Korporativ mustarilar, 21,850 27,070 34,369
Fardi sahibkarlar 144,421 156,402 163,679

Kesbek vasaitlarin mablagi, AZN 6,331,403 21,092,497 63,035,821

Aktiv internet bank istifadacilarinin sayi - - 1,733

Aktiv Birbank istifadacilarinin sayi (mobil istifadagiler) - 2,014,304 2,682,790

Yeni geydiyyatdan kegmis Birbank istifadagilarinin sayi (mobil istifadagilar) - 135,710 133,392

istehlakgr Loyalligi géstaricisi (NPS), %

Parakands satis N/A 41 4]
KOB N/A 43 45
Kredit verilan mustarilarin sayi 750,001 860,957 1,121,515
Mustari depozitlerinin mablagdi (Cari hesablar daxil) 5,328,530,000 6,139,948,000 6,344,489,000
. Sektorasaciyyoviolangéstericitr .| 202 | 2022 | 2023

Debit kartlarin sayi 4,355,163 4,740,640 6,142,042

Kredit kartlarin sayi 875,661 881,91 888,619

Aktiv amak haqqi kartlarinin sayi 1,128,992 1194,424 1,342,132

Pensiya kartlarinin sayi 598,251 614,608 708,432

AZN ils pul kégtrmalarinin Gmumi mablagdi (Yerli va xarici kéglrmalar) 20,305,207,145 29,502,441,435 39,650,856,740

Filiallarin sayi, kateqoriyalar Gzra 104 14 n7
Baki 33 39 4
Regionlar Al 75 76

Bankomatlarin sayi, kateqoriyalar Gzra 956 986 1,030
Baki 453 475 501
Regionlar 503 5N 529

Ragamsal ofislarin sayi 3 2 2
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Sosial

Sajlamlig v Tohlikasizlik talimi géstoricilori o2 202 | 203 |

Saglamlig va tahlukaesizlik Gzrs kegirilan talimlarin sayi - 96 40
Saglamlig ve tahlikasizlik Gzrs talim kegmis isgilarin sayi - 822 1642
Saglamliq ve tahlikasizlik Uzra talim kegmis iscilarin faizi 75.72% 99.50% 99.50%
Saglamlig va tahlikasizlik tzrs talim saatlari - 192 80

Saglamliq va Tahliikasizliys investisiya
is saraitinin yaxsilasdirilmasi ticiin cami investisiyalar, AZN ila 31,592 35,132 82,000

Isci gostaricilari, cinsa gora

iscilarin Gmumi sayi cinsa va kateqoriyaya géra 2,638 1,462 3,021 1,807 3,27 2,042
Bas rahbarlik 18 0 16 1 13 4
Rahbarlik 310 49 357 67 389 72
Pesakar heyat 2,277 1,258 2,615 1,568 2,832 1,787
Komakgi heyat 33 155 33 1M 37 179

Masgullug névu Uzras iscilerin Gmumi sayi 2,638 1,462 3,021 1,807 3,271 2,042
Daimi isgilarin Umumi sayi 2,619 1,436 3,003 1,767 3,247 1,982
Muvaqgati iscilarin Gmumi sayi 19 26 18 40 24 60

dmak mugavilasi Uzra is¢ilarin Umumi say 2,638 1,462 3,021 1,807 3,27 2,042
Tam statli isgilarin Umumi say 2,622 1,455 2,979 1,764 8,255 2,022
Yarim stat iscilarin Gmumi sayi 16 7 42 43 16 20
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isci gostaricilari, yasa gore

30 yasa | 30-50yas | 50 yasdan 30-a 30-50 yas | 50 yasdan 30-a 30-50 yas | 50 yasdan
qader arasi (.ox qader arasi q.ox LELE] arasi ;ox

iscilarin Gmumi sayi, yasa va kateqoriyaya gore 1,544 2,219 2,232 2,266 2,732 2,290
Bas rahbarlik 0 13 5 0 N 6 0 14 3
Rahbarlik 10 310 39 14 372 38 20 410 31
Pesakar heyast 1,531 1,826 178 2,214 1,799 170 2,708 1,759 152
Kémakgi heyat 3 70 15 4 84 16 4 107 105

3mak haga nisbal, cinso géra | oo | 202 | 0 23 |
1.7 1.61 1.50 1.34 1.93 172

Baslangic amak haqqi yerli minimum amak haggina nisbati, cinsa gore

Qadinlarin baza smak haqgginin kisilarin baza smak hagqgina nisbati, o cimladan 94% 89% 89%

Orta baza amak haqq 1,438 1,002 1,624 1,071 1,940 1,236

Yerli icmadan isa alinan bas rohbarlik ‘_““

Yerli icmadan isa gabul edilan bas rehbarlik, faiz ils, %

isa gabul edilan bas rahbarlik, cami - - 2

Isa qabul edilan isgilar va is¢i dovriyyasi gostaricilari, yasa

gora 30yasa | 30-50yas | 50 yagdon | 30yasa | 30-50yas | 50 yasdan | 30yasa | 30-50yas | 50 yasdan
qadar arasi ¢oxX qader arasi cox qadar arasi cox

Isa yeni gabul edilan isgilarin Gmumi sayi 1,043
isci dovriyyasinin Gmumi say! 205 27 40 343 216 14 349 200 47
isci dovriyyasi amsall, faiz il 13% 12% 12% 15% 10% 4% 13% 9% 16%
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isa gabul edilan iscilar va isci dovriyyssi gdstaricilari, cinsa gora

isa yeni gabul edilan iscilarin Gmumi sayi
isci dovriyyasinin Gmumi say!

Isci dovriyyasi smsall, faiz ils

Usaga qullugla bagli mazuniyyst gdstaricilari, cinsa gora

692 318 787 518 652 429
361 155 401 172 402 194
0.14 0n 0.13 0.10 0.12 0.10

Usaga qullugla bagli mazuniyyst gétirmak hiquguna malik olan iscilarin sayi, cinss gére

Usaga qullugla bagli mazuniyyast gotiren isgilarin Gmumi sayi, cinss gora
Usaga qullugla bagli mazuniyyat basa catdigdan sonra hesabat dovriinds isa gayidan
iscilarin sayi

Usaga qullugla bagli mazuniyyast géturdikdan sonra is gayitmali olan isgilerin Gmumi sayi,
cinsa gora

Usaga qullugla bagli mazuniyyast qurtardigdan sonra isa gayidan ve bundan sonra 12 ay
muddatinda islayan isgilarin Gmumi sayi, cinsa gora

Usaga qullugla bagli mazuniyyst gétirandan sonra ise gayidan isgilarin gostaricisi, cinsa
gors, faizla
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2,638 1,462 3,021 1,807 3,271 2,042
6 N4 54 203 50 218
6 75 54 108 50 136
6 75 54 108 50 136
6 Al 47 102 44 134
100 100 100 100 100 100
77



Kadrlarin takmillagdirilmasi

Talim saatlarinin Umumi sayi 30,807 12,460 18,851 8,788 38,208 19,167

iscilara taqdim edilan talimlarin orta sayi, kateqoriyalar Gizra 41 30 33 25 42 37
Bas rahbarlik 13.5 0 10 14.07 14.4
Rahbarlik 1.2 17.2 8 8 1.62 10.81
Pesakar heyst 8.3 10.5 9 n 10.67 8.82
Komakgi heyat 7.8 2 6 6 5.85 2.97

Performansi va karyera inkisafi nazardan kegirilan Gmumi iscilarin faizi, kateqoriyaya gora: 2,638 1,462 3,021 1,807 3,27 2,042
Bas rahbarlik, faizls 18 0 16 1 13 4
Rahbarlik, faizls 253 34 294 44 323 53
Pesakar heyat, faizla 2,334 1,273 2,678 1,591 2,898 1,806
Komakgi heyat, faizla 33 155 33 m 37 179

idarsetma orqanlarinin miixtalifliyi, cinsa géra

idarsetma organlari daxilinds fardi sexslarin tmumi say, cinss gérs 10

idaraetma orqanlarinin miixtalifliyi, yasa gora

30yasa | 30-50yas | 50 yasden | 30yasa | 30-50yas | 50 yasden | 30yasa | 30-50yas | 50 yasdan
qader arasi cox qader arasi cox LELE] arasi cox
- 8 2 - 7 2 - 9 1

idarsetma organlari daxilinds fardi saxslarin imumi sayi, yasa gora

Sektora saciyyavi olan gistoricilor, % “‘_“

Taskilatin saglamlig gostaricisi (OHI)
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Qeyri-diskriminasiya “““

Diskriminasiya hallarinin tmumi sayi

otraf miihit

Enerjiistehlak 202 | 2022 | 2023

Cami enerji istehlaki, kvt/s 8,696,165.56 9,138,421.80 9,292,633.33

Cami tabii gaz istehlaki, min kub metr ile 441 450 454

Cami yanacaq istehlaki, ton ils, o ciimladan 639 604 577
Dizel,ton ila 224 192 230
Yanacag, ton ila 415 412 347

Cami su istifadasi (kub metr ila) 58,591 70,105 79,963

Cami icmali su istifadssi, (kub metr ils) 76.4 206.2 299
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C02 emissiyalari va enerji gostaricilari

Cami birbasa istixana gazi emissiyalari, metrik tonla 7341 7480 7532
dhata dairasi 1, tCO2e 1982 1874 1825
dhata dairasi 2, tCO2e 5359 5606 5696
istixana Qazi Emissiyalarinin tutumu metrik tonla, o cimladan tonla

i. Har isci Gzra CO2 emissiyalari, tonla 1.79 1.54 1.41

Tullant 22| 2022 ] 25

Yaranan tullantinin Gmumi ¢akisi, metrik tonla ve tullantilarin terkibina gora bélgusd, tonla 4,128.81 4,338.82 4,968.81
Yarana tahlukasiz tullantinin tmumi ¢akisi, tonla 4,128.81 4,338.82 4,968.81
Tekraremal olunmus tahlikasiz tullantinin Gmumi ¢akisi, tonla 27.68 34.43 26.33
Utilizasiyaya yonaldilmis tullantilarin Gmumi ¢akisi metrik tonla, tullantilarin terkibina gora bélgusuy, = 38.34 41.90
ton

Metrik tonla torpagda basdirilmali olan tahlikasiz tullantilarin Gmumi ¢akisi, tonla - 38.34 41.90
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GRI Indeksi

istifade bayanati

GRI 1 istifada olunur

Kapital Bank 01.01.2023-31.12.2023 tarixlarini shats eden miiddat iizrs GRI
standartlarina uygun hesabat vermisdir

GRI 1: 9sas 2021

GRI standarti / Digar Aciglama Bdlma
manba

Umumi agiqlamalar

GRI 2: Umumi agiglamalar
2021

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

2-1 Teskilati tefarruatlar

2-2 Teskilatin dayanigli inkisaf hesabatina daxil dilen qurumlar

2-3 Hesabat dovru, tezliyi ve alags

2-4 Malumatin yenidan taqdim edilmasi

2-5 Kenar sminlik

2-6 Faaliyyatlar, dayar zanciri va digar isglzar slagalar
2-7 9makdaslar

2-8 9makdas olmayan digar isciler Uzra malumatlar
2-9 idarsetma strukturu va tarkibi

2-10 Ali idarsetma organina namizadlik va secim

2-11 Ali idarsetma organinin sadri

2-12 Tesirlarin idars olunmasina nazarsatds ali idarsetma
organinin rolu

2-13 Tasirlarin idars edilmasi Ggln salahiyystin éturulmasi

2-14 Dayanigli inkisaf hesabatinda ali idarsetma organinin rolu
2-15 Maraglarin togqusmasi

2-16 Vacib masalalar hagqinda ali idarsetma organinin
malumatlandirilmasi

2-17 Ali idarsetma organinin kollektiv biliyi

Aciglanib

Aciglanib
Aciglanib

Tatbiq edilmir
Aciglanib
Aciglanib
Aciglanib

Aciglanib
Aciglanib
Aciglanib

Aciglanib
Aciglanib

Aciglanib

Aciglanib

Aciglanib
Aciglanib

Aciglanib

Haggimizda

dhata dairasi va hidudlar

dhata dairasi ve hududlar

dlagalandirici sexsin malumatlari

Bu Kapital Bankin ilk Dayanigli inkisaf Hesabatidir
Mahdud 9minlik Bayannamasi

Haggimizda Masuliyyatli satinalma va tachizat zanciri

istedadlarin idars edilmasi
Malumat cadvallari

istedadlarin idars edilmasi
Korporativ idarsetmsa vasitasila dayarin yaradilmasi

Ali idarsetma organinin giymatlandirilmasi
Mulkiyyat strukturu

Korporativ idarsetms vasitasila dayarin yaradilmasi

Sehmdarlarin Umumi Yigincagi

Tasirlari idars etmak tgln masuliyyat daslyan bas rahbarlar
diggatin kritik sahalars yénaldilmasini temin etmak tgln
masuliyyst dasiyir.

Bas icraci Direktorun miiracisti
Maraglarin toggusmasi

Maraglarin toggusmasi

idars Heyati
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GRI 2: Umumi agiqlamalar
2021

2-18 Ali idaraetma organinin faaliyyatinin giymatlandirilmasi

2-19 Mikafatlandirma siyasati

2-20 Mukafatlandirma prosesinin muayyan edilmasi
2-21 illik tmumi kompensasiya nisbati

2-22 Dayanigli inksaf strategiyasi hagginda bayanat
2-23 Siyasi 6hdaliklar
2-24 Siyasi 6hdaliklarin daxil edilmasi

2-25 Manfi tasirlari aradan galdirmaq tgln proseslar

2-26 Maslahat almaq ve problemlari bildirmak Ggiin mexanizmlar
2-27 Qanun va gaydalara uygunlug

2-28 Assosiyasilara Gzvluklar

2-29 Maragli tarsflarin calb edilmasina yanasma

2-30 Kollektiv amak mugavilalari

Aciglanib

Aciglanib
Aciglanib

Aciglanib

Aciglanmayib
Aciglanib
Aciglanib

Aciglanib
Aciglanib
Aciglanib
Aciglanmayib
Aciglanib
Aciglanmayib

Ali idaraetma organinin giymatlandirilmasi

istedadlarin idars edilmasi

Kapital Bank-in nazarat organlari
istedadlarin idars edilmasi

Hesabat dovriands illik kompensasiya amsali 556 faiz tagkil
etmisdir

Bas icraci Direktorun miiracisti
Kapital Bank-da etika ve komplayens

Masuliyystli satinalma va tachizat zanciri
Korporativ idarsetms vasitasila dayarin yaradilmasi

Mustari tacribasi
Iscilera qayg
Kapital Bank-da etika va komplayens

Maraqgli tarsflerla garsiligli slagslar

Hesabat dovrinds bels hallar geyds alinmamisdir.

9hamiyyatli movzular

GRI 3: 8hamiyyatli
movzular 2021

3-1 9hamiyyatli mévzularin misyysnlasdirilmasi
3-2 ghamiyystli mévzularin siyahisi

3-3 dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi

Aciglanib
Aciglanib
Aciglanib

gdhamiyysatlilik giymatlandirmasi
ghamiyyatlilik giymatlandirmasi

ghamiyystlilik giymatlandirmasi

iqtisadi faaliyyat

GRI 3: 8hamiyyatli
movzular 2021

GRI 201: igtisadi faaliyyat
2016

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023

3-3 dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi

201-1 3lds edilmis birbasa igtisadi daysr va onun paylasdirilmasi

201-2 iglim dayisikliyi ils alagadar maliyys naticalari, risklar va
imkanlar

201-3 Muayyan edilmis imtiyazlar plani Gzrs 6hdasliklar va digar
pensiya planlari

201-4 Hokumatdan alinan maliyya yardimi

Aciglanib

Aciglanib

Aciglanmayib

Aciglanmayib

Aciglanmayib

gdhamiyysatlilik giymatlandirmasi

Malumat cadvallari

dsas maliyys gostaricilari

Kapital Bank iglim dayisikliyi naticasinds yarana bilacak risklari
va iglimin idars edilmasinda mévcud imkanlari nazardan
kegirmayi planlasdirir.

Bu, Azarbaycan Respublikasinin 3mak Macallssi ila tanzimlanir
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Market Presence

GRI 202: Bazarda 202-1 Yerli minimal amak haqq! ils mugayisada inslar Uzra Aciglanib Malumat cadvallari
movcudlug 2016 standart amak haqq!
202-2 Yerli shalidan olan rahbarliyin payi Aciglanib Malumat cadvallari
203-1 infrastruktur sarmayalari ve dastaklanan xidmatlar Aciglanib Malumat cadvallari
GRI 203: Dolay: iqtisadi
tosirlar 2016 203-2 3hamiyyatli dolayi igtisadi tasirlar Aciglanmayib

Satinalma tacriibalari

GRI 3: 9hamiyyatli 3-3 hamiyyatli mévzularin idars edilmasi Aciglanib Masuliyyatli satinalma va tachizat zanciri
movzular 2021
GRI 204: Satinalma 204-1Yerli tachizatgilara xarclanan vasaitlarin Umumi budcays Aciglanib Malumat cadvallari
tacriibalari 2016 nisbati

Anti-korrupsiya

GRI 3: dhamiyyatli 3-3 ghamiyyatli movzularin idara edilmasi Aciglanib Korrupsiyaya garsl mibariza sistemi
movzular 2021

205-1 Korrupsiya riski tzra giymatlandirilmis smaliyyatlar Aciglanib Maraglarin toggusmasi
GRI 205: Anti-corruption  205-2 Anti-korrupsiya siyasati va prosedurlari Uzrs kegirilmis Qisman Malumat cadvallari
2016 talim va kommunikasiya aciglanib
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken Tatbiq edilmir Hesabat ili arzinds heg bir korrupsiya hali geyds alinmamisdir

illik Dayanigll inkisaf Hesabati 2023



Antiinhisar davranisi

GRI 3: Bhamiyystli movzular  3-3 9hamiyyatli mévzularin idars edilmasi Aciglanib Kapital Bank-da etika ve komplayens
2021
GRI 206: Antiinhisar 206-1 Saglam olmayan ragabat davranislari, etimadsizliq ve Aciglanib Kapital Bank-da etika ve komplayens
davranisi 2016 monopoliya tacrubalari Gzrs hiquqi tadbirlar
GRI 3: 9hamiyyatli 3-3 ghamiyyatli movzularin idars edilmasi Aciglanib Korporativ idarsetma vasitasila dayarin yaradilmasi
mavzular 2021
207-1 Vergiys yanasma Qisman Korporativ idarsetms vasitasils dayarin yaradilmasi
Aciglanib
GRI 207: Vergi 2019 207-2 Vergi idaraciliyi, nazarat va risklarin idars edilmasi Qisman Risklarin idars edilmasi
Acgiglanib
207-3 Maragli taraflarin calb edilmasi va vergi ila bagli Qisman Maraqli taraflarls garsiligli alagalar
narahatliglarin idars edilmasi Aciglanib
207-4 Olkslar Uzrs hesabat Aciglanmayib

Materiallar

GRI 301: Materiallar 2016  301-1 istifads olunan materiallar, hacm va ya caki ile Qisman dtraf mihits tasirimiz
Aciglanib
301-2 Takrar istifads olunan materiallar Aciglanmayib
301-3 Geri toplanmis mahsullar ve gablasdirma materiallar Aciglanmayib

GRI 3: dhamiyyatli 3-3 Bhamiyyatli movzularin idars edilmasi Aciglanib dtraf muhits tasirimiz
movzular 2021
302-1 Teskilat Uzra enerji sarfiyyati Aciglanib dtraf muahits tasirimiz
GRI 302: Enerji 2016 302-2 Taskilat xaricinda enerji istehlaki Aciglanmayib
302-3 Enerji intensivliyi Aciglanmayib
302-4 Enerji sarfiyyatinin azaldilmasi Aciglanib dtraf muhits tasirimiz

GRI 302: Eneriji 2016 302-5 Mshsul ve xidmatlarin enerjiya olan talsbatinin azaldilmasi  Agiglanmayib
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Su va tullantilar

GRI 3: 8hamiyyatli
movzular 2021

GRI 303: Su va tullantilar
2018

3-3 dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi Aciglanib
303-1 Sudan ortaq resurs kimi birgs istifads Aciglanmayib
303-2 Su axidilmasi ila slagadar tasirlarin idars edilmasi Aciglanmayib
303-3 Sudan istifada Aciglanib
303-4 Suyun axidilmasi Aciglanib
303-5 Su istehlaki Aciglanib

dtraf muhits tasirimiz

dtraf mihits tasirimiz
Malumat cadvallari

atraf mihits tasirimiz

Biomiixtaliflik

GRI 304: Biomiixtaliflik
2016

304-1 Qorunan sarazilar va yiuksak biomuxtaliflik dayari olan Aciglanmayib
arazilards va ya bitisik arazilarde mévcud olan amaliyyat sahalari

304-2 3mealiyyatlarin, mahsullarin ve xidmatlarin biomuxtaslifliys Aciglanmayib
ciddi tasirlari

304-3 Qorunan va ya barpa edilan yasayis yerlari Aciglanmayib
304-4 9maliyyat sahalarinds Beynalxalqg Tebiati Qoruma Aciglanmayib

ittifaginin Qirmizi Siyahisina dismus novlarin mévcudlugu

Kapital Bank yaxin illards bu malumati agiglamagq niyystindadir

GRI 3: 9hamiyysatli
movzular 2021

GRI 305: Emissiyalar 2016
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3-3 dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi Aciglanib
305-1istixana effekti yaradan qazlarin (IEYQ) birbasa emissiyasi Aciglanib
(shata dairasi 1)

305-2 Istixana effekti yaradan gazlarin (IEYQ) dolay emissiyasi Aciglanib

(shata dairasi 2)

305-3 Digar istixana effekti yaradan gazlarin (IEYQ) dolayi
emissiyasi ( shats dairasi 3)

Not Aciglanib

305-4 IEYQ emissiyalarinin intensivliyi Aciglanib
305-5 RIEYQ emissiyalarinda azalmalar Aciglanib
305-6 0Ozon gatini mahv edan emissiyalar Aciglanmayib
305-7 NOx, SOx va digar shamiyyatli emissiyalar Aciglanmayib

dtraf mihits tasirimiz

otraf mihits tasirimiz

dtraf mihits tasirimiz

dtraf muhits tasirimiz

dtraf muhits tasirimiz
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306-1Tullantilarin yaranmasi va tullantilarla bagli shamiyyatli Qisman dtraf muhits tasirimiz
tasirler Aciglanib

GRI 306: Tullanti 2020 306-2 2 Tullantilarla bagli shamiyystli tasirlerin idars edilmasi Aciglanmayib
306-3 Yaranan tullantilar Aciglanib dtraf muhits tasirimiz

Malumat cadvallari

306-4 Utilizasiyadan yayindirilmis tullantilar Aciglanmayib
306-5 5 Utilizasiyaya yonaldilmis tullantilar Aciglanmayib
306-5 Waste directed to disposal Not disclosed

Tachizatgilarin atraf miihit iizra giymatlandirilmasi

GRI 3: dhamiyyatli 3-3 Bhamiyyatli movzularin idars edilmasi Qisman Aciglanib  Masuliyyatli satinalma ve tachizat zanciri
movzular 2021

GRI 308: Tachizatcilarin ~ 308-11 Ekoloji meyarlar tzra giymatlandirilmis yeni tachizatcilar Aciglanmayib

atraf miihit tzra 308-2 Tachizat zancirinds manfi ekoloji tasirlar va gorilan Qisman Aciglanib  Masuliyystli satinalma va tachizat zanciri
qiymatlandirilmasi 2016  tadbirler

GRI 3: 9hamiyyatli 3-3 Bhamiyyatli mévzularin idara edilmasi Aciglanib istedadlarin idars edilmasi
movzular 2021

401-1Yeni isa goturdlan iscilar va isci dovriyyssi Aciglanib istedadlarin idars edilmasi

Malumat cadvallari
GRI 401: Masgulluq 2016

401-2 Mivaqgati va yarimstat iscilars taklif olunmayan, lakin Aciglanib istedadlarin idars edilmasi
tam stat iscilara taqdim olunan slave 6damalar, guzastlar ve

imtiyazlar

401-3 Valideyn mazuniyyati Aciglanib Malumat cadvallari

401-3 Parental leave Disclosed Performance tables

isci va rahbar alagalari

GRI 402: iggi va rahbear 402-1 9mealiyyat dayisikliklari ila bagli minimal bildiris muddatlari Aciglanmayib  Regulated by Law and Internal Rules
alagoaleri 2016
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Pesa saglamligi va tahliikasizliyi

403-1 Pesa saglamlgi ve tahlikasizliyinin idars edilmasi sistem Aciglanib is yerinds tshlikasizlik
403-2 Tahlikalarin miayyan olunmasi, risklarin Aciglanib is yerinds tshlikasizlik
giymatlandirilmasiva hadisalarin arasdirilmasi
403-3 Pesa saglamlgi ile bagli xidmatlar Qisman is yerinds tshlikasizlik
Aciglanib

403-4 Pesa saglamligi va tahlukasizliyi masalalari Gzra isgilarin Aciglanib is yerinds tshlikasizlik
istiraki, maslahatlasma ve malumatlandirilma Malumat cadvallari

GRI 403: __Pe§a_ 5_39“"““9' 403-5 esa saglamligi ve tahlikesizliyi sahasinda isgilar Ggln Aciglanib is yerinda tahlikasizlik

v tahlikesizliyi 2018 talim Malumat cadvallari

403-6 iscilarin saglamliginin gorunmasi Aciglanib is yerinda tahliikasizlik
403-8 Pesa saglamligi va tahlikasizliyinin idars edilmasi Aciglanib is yerinda tahlikasizlik
sisteminin ahata etdiyi isgilar
403-9 is yerinds zadalanmalar Aciglanmayib Hesabat dovrindas bels hallar geyds
alinmamisdir. Aciglanib is yerinda tahlikasizlik
403-10 Pesa xastaliyi Aciglanmayib Hesabat dovrindas bels hallar geyds alinmamisdir.

Talim va tahsil

GRI 3: 9hamiyysatli 3-3 Bhamiyyatli mévzularin idars edilmasi Aciglanib Toalim va inkisaf
movzular 2021
GRI 404: Tolim va tahsil  404-1 Bir smakdasa disaen illik orta talim saatlari Aciglanib Tolim va inkisaf
2016 Malumat cadvallari
404-2 liscilsrin bacariglarinin artirilmasi programlari va Aciglanib Talim va inkisaf
kecidzamani dastak programlari
404-3 Mintazam faaliyyst ve karyera inkisafi Uzra tahlil edilmis Aciglanib Malumat cadvallari
iscilarin faizi

Miixtsliflik ve barabar imkanlar

GRI 3: dhamiyysatli 3-3 ghamiyyatli mévzularin idars edilmasi Aciglanib Korporativ idarsetma vasitasila dayarin yaradilmasi
movzular 2021
GRI 405: Miixtsliflik ve 405-1 idarsetma organlarinin va iscilarin mixtaslifliyi Aciglanib Korporativ idarsetms vasitasils dayarin yaradilmasi
barabar imkanlar 2016 405-2 Baslangic amak haqqi va mikafatlandirma iizrs gadinlarin Aciglanib Malumat cadvalleri

kisilara olan nisbati
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Ayri-seckiliyin olmamasi

GRI 406: Non- 406-1 Ayri-seckilik hadisslari va onlarin garsisini almag Ggin Aciglanib Insan hdquglari tacribalari
discrimination 2016 gorulmas tadbirler

Birlasma azadligi va kollektiv miigavilalar

GRI 407: Birlasma azadligi  407-1Faaliyyst ¢arcivasinds assosiasiya azadligini va kollektiv Aciglanmayib Hesabat dovrindas bels hallar geyds alinmamisdir.
va kollektiv miigavilalar mugavilalarin istifadasi haqqgini risk altina salan amaliyyatlar va
2016 tachizatcilar

Usaq ampayi

GRI 408: Usaq amayi 2016  408-1 Usag amayinin istismari (izrs yiksak riskli smaliyyatlar va Totbig olunmur  Kapital Bank usag emayinin aleyhinadir ve onun bas vermasi-
tachizatgilar nin garsisini almag Ggtn ham ganuni talablars, ham da daxili
gaydalara riayat edir.

Macburi amak

GRI 3: Macburi amak 3-3 Bhamiyyatli movzularin idars edilmasi Aciglanib Kapital Bank-da etika ve komplayens

2021
GRI 409: Macburi amak 409-1 Macburi amayin istismari Uzrs yiksak riskli smsliyyatlar va Aciglanib Kapital Bank-da etika ve komplayens Risklarin idara edilmasi
2016 tachizatgilar
Tohliikasizlik tacriibalari
GRI 410: Tahliikasizlik 410-1 Tahllkasizlik isgilarinin insan haglari Gzra siyasat va Aciglanib Insan haquglari tacrtubslari Batiin amakdaslar tutduglari
tocriibalari 2016 prosedurlar Uzrs talim kegmasi vazifadan asili olmayaraq insan huquglart mévzusunda talim
keciblar

Yerli xalqlarin hiiquglari

GRI 411: Yerli xalglarin 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples Aciglanmayib
hiiquqlari 2016

Yerli icmalar

GRI 3: 9hamiyystli 3-3 Bhamiyyatli mévzularin idars edilmasi Qisman Korporativ Sosial Masuliyyatimiz
movzular 2021 Aciglanib
GRI 413: Yerli icmalar 2016 413-1 Yerli icmalarin istiraki ile amaliyyatlar, tasirlarin Qisman Aciglanib Korporativ Sosial Masuliyystimiz

giymatlandirilmasi va inkisaf programlari

413-2 Yerli icmalara faktiki v mimkuin ahamiyyatli manfi tasirlari Aciglanmayib
olan amaliyyatlar
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Tachizatgilarin sosial giymatlandirmasi

GRI 3: dhamiyyatli
movzular 2021

GRI 414: Tachizatgilarin
sosial giymatlandirmesi
2016

3-3 8hamiyystli mévzularin idars edilmasi Aciglanib Masuliyystli satinalma va tachizat zanciri

414-1 Sosial meyarlar Uzrs giymatlandirilmis yeni tachizatcilar Qisman Aciglanib  Masuliyystli satinalma va tachizat zanciri

414-2 Tachizat zancirinda manfi sosial tasirlar va gorulan tadbirls Aciglanmayib

ictimai siyasat

GRI 415: ictimai siyasat
2016

415-1 Siyasi xarakterli 6danislar va faaliyyat Aciglanmayib

Miistari saglamligi va tahliikasizliyi

GRI 416: Miistori
saglamligi va tahliikasizliyi
2016

416-1 Mahsul va xidmat kateqoriyalarinin saglamliq Aciglanmayib
va tahlukasizlik tasirlarinin giymatlandirilmasi

416-2 Mahsul va xidmatlarin saglamlig va tahlikasizlik Aciglanmayib
meyarlarina cavab vermameasi hallari

Marketing va etiketlama

GRI 417: Marketinqg vo
etiketlama 2016

417-1 Mahsul va xidmat Gzrs malumatlandirma ve etiketlama Qisman Aciglanib  Mustari tacribasi
talablari
417-2 Mahsul ve xidmatlar Uzrs malumatlandirma va etiketlama Aciglanmayib Hesabat dovrinds bels hallar geyds alinmamisdir.

talablari ils uygunsuzlug hallari

417-3 Marketing kommunikasiyalari ile bagli uygunsuzlug hallari Aciglanmayib Hesabat dovrindas bels hallar geyds alinmamisdir.

Miistari maxfiliyi

GRI 3: 8hamiyyatli
movzular 2021

GRI 418: Miigtari maxfiliyi
2016
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3-3 dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi Qisman Qabaqcil kibertahlikasizlik ve malumatlarin tamligi
Aciglanib

418- Mustari maxfiliyinin pozulmasi ve mustarilar hagginda Qisman Advanced cybersecurity and data integrity

malumatlarin itmasina aid asaslandirilmis sikaystla Acgiglanib
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Biz maraqli taraflarimizin tévsiyalarini va sarhlarini giymatlandiririk. Biz istanilan taklifa acigiq ve hesabatimizi ve performansimizi yaxsilasdirmaga komak edacak

ahamiyyatli téhfalari giymatlandiririk.
Takliflar Gglin slagalandirici saxs:

Azar Badalov

Xazinadarliq Departamenti, investisiya sodbasi, Bas mitaxassis
Baki, Azarbaycan, Fuzuli ktg¢ 71, Bas Ofis

dlage nomrasi: +994125981295 (7540)

E-mail: Azar.Badalov@kapitalbank.az
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MOSTaQIL DMINLIK HESABATI

Misstaqil icraq Deloitte & Touche MMAC [“Deloitte”) tarafindan Kapital Bank ASC-nin {“$irkat”) idara Heyatina 1 yanvar
2023-cii ildan 31 dekabr 2023-cii il tarixinadak otan dowr iigiin 2023 Illik Dayanigh inkisaf Hesabat {*“Hesabat”} iizra
mahdud aminlik hesabat::

Iminliyin ahata dairasi

Sirkat 1 yanvar 2023-cii ildan 31 dekabr 2023-cii il tarixinadak olan dévr (gln Qlobal Hesabathliq TagabbiisU (*GRI”) Davamh
inkisaf Ggilin Hesabatliliq Standartlartnin talablarina uygun Hesabatinda taqdim olunan segilmis malumatiarin dogruluguils bagh
mahdud aminlivin tamin edilmasi Ozra 3000 sayh {dizalig edilmis) Bminlik Tapginglanna dair Beynalxaly Standaita (ISAE)
(“Standant”) uygun olaraq aminlik [ayihasinin yerina yetirilmasi Uglin bizi tayin etmisdir.

Sminlik prosedurlan va vazifalar

Biz 2023-cii illara aid olan va Hesabata daxil olunmus asagidaki malumatiann dogrulufunu tasdiq etmak {iciin mahdud
aminlik layihasini yerina yetirdik:

{1) Asagda “Mahdud aminlik iigiin geyri-maliyya faaliyyatina dair secilmis malumatlar” bolmasinda gostarilmis secilmis

asas faaliyyat gostaricilari, va
(2) Hesabatin “Hesabat haqqginda®” alt bdimasinda geyd edildiyi kimi, GRI Dayantqhiiq Hesabat) Standartlarinin talablarina

uygun olaraq Hesabatin hazifanmasina dair $irkatin saxsi bayanaty,
Osas aminlik prosedurlarnmiz

Mahdud aminliya nail olmag igiin, Standart bizdan tapsirgin shate dairasina aid sahalarin tartibatinda istifads olunan
proseslari, sistemlari va bacanglan nazardan kegirmayi talab edir. Dhamiyyatli sahvin movcudlugu riskini nazara alaraq,
aminliva dair naticani yetarli siibutla asaslandirmanq Ggiin zaruri hesab etdiyimiz bidtin malumat va izahlan alda edarak
isimizi planlasdirdig va yerina yetirdik.

Naticamizi hazirlamagq Uglin asagidaki prosedurlan hayata kegirdik:

¢ Davamh inkisaf (zra segilmis faaliyyat gostaricilarinin  yiflmas, (mumilasdirilmasi, yoxlanmasi va
hesabatlasdinimasi ila alagadar asas sistemleri, proseslari, siyasatlari va nazarat mexanizmlarini segma tsulu ila
tahlil etdik;

s Sirkatin davamh inkisaf faaliyyatlaring, siyasetiorine va mivafiq hesabatibgina cavabdeh olan isgilari ila
misahibalar apardig;

s Jlds olunmus malumatlarin secilmis asas faaliyyat gostaricilari uzra dogrulugunu tasdiglamak tiglin segma tisulu
ila asash yoxlamalar apardig;

s Davamli inkigaf masalalarinin miayyan edilmasi, idara edilmasi va hesabatlasdirdmas ila slagadar imumi idaraetma
va daxili nazarat mibhitl, risklarin idara edilmasi, ahamiyyatlilivin giymatlandirilmasi va maraah taraflarin calb
alvnmas: proseslari baradas anlayisin alda edilmasi tgiin rahbarlik va bag idara heyati ila sorular apardiq;

e Hesabatda olan agiglamalanin GRI Davamii inkisaf iiglin Hesabathliq Standartlarina uyguniugunu secma Gsuly ila
nazardan kegirdik.

Biz hesab edirik ki, alda etdiyimiz sitbut mahdud aminliya dair naticamizin bildirilmasi d¢in yetarli va uygun asasi tamin
edir.

Deloitte adi Deloitie Touche Tohmatsu Limited sabakasing daxil olan uzy sirkatlardan birina va ya bir ne¢asina va slagadar mirassisalarine aid ola bitar. DTTL
{*Deloitte Olobal*) va bu sobakays daxil olan har bir uzv sirkat ayri-aynhgda hiiquqi axslar va mistagil muassisalardir. DTTL mustarilara xidmatlar gBstarmir.
atraflr malumat ugun wew, deforte com/ahout sahifasinag daxil olun
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Saciyyavi mahdudiyyatlar

Malumatiann segma Gsulu ila tahlil edilmasi sababindan bitiin aminlik tapsinglannda saciyyavi mahdudiyyatlar
movcuddur. Buna géra da finldaggilig, sshv va ya uyfunsuzlug hallan méveud ola va agkar edilmaya bilar. 9lava olarag,
hesabatlara daxil edilan geyri-maliyya malumatlannin miayyan edilmasi, hesablanmasi va segilmasi va ya
giymatlendirilmasi iicln istifads edilan xisusiyyatlari va metodlan nazara alsag, geyri-maliyya malumatlari maliyya
malumatlarina nisbatda daha gox bela saciyyavi mahdudiyyatlara malikdir.

Tapsingi yering yetirarkan isimiz bagqa magsadlar barada deyil, mahz bu Hesabatda bizdan tagdim edilmasi talab olunan
masalalar barada Sirkate malumat vermak olmusdur. Biz, ganunla icaza verilen biitiin hallarda 6z isimiza, haznirki Hesabata
va ya hazirladgimiz naticaya gora Sirkatdan basqa har hansi digar taraf gargisinda masuliyyat dasiming va ya bela
masuliyyati gabul etmirik.

Bizim tapsingimiz Standart asasinda mahdud aminliyi tamin etmakdir. Mahdud aminlik tapsingl ¢arcivasinda yerina
yetirilan prosedurlar 8z mahiyyati ve middatine géra kifayat gadar aminlik tapsin@ndak prosedurtardan farglenir va daha
az daracada shatalidir ve natica etibarila, mahdud aminlik tapsirign zamani 3lda olunmus aminlik saviyyasi kifayat qadar
aminlik tapsing zamani alds olunan aminlikdan ashamiyyatli daracada asaghidir.

Vazifalar va Ghdaliklar

Sirkatin direktorlari Hesabatda aks olunan davaml inkisafa dair matumnatlann va bayannamalerin hazirlanmasina,
dogruluguna ve tamhgina géra masuliyyat dagiyir. Onlar Sirkatin davamli inkisafia bagh magsadlarinin miayyen edilmasina
va hesabat olunan malumatlarin 3lda olundugu uygun faaliyyatin idara edilmasi va daxili nazarat sistemlarinin gqurulmasina
va saxlanmasina cavabdehdirlar.

Bizim masuliyyatimiz hayata kecirdivimiz prosedurlar asasinda secilmis malumatlara dair mistagil sakilda natica
bildirmakdan ibaratdir. Biz tapsingl Beynalxalg Audit vo dminlik Standartlan Suras: tarafindan buraxilan Kegmis dovrlar
tizra Maliyya Malumatianimin Auditi ve Tahlilindan basqa 9minlik Tapsinglari adh 3000 sayh (dizalis edilmis) ISAE-ya uygun
olaraq yerina yetirdlk.

Miisteqillik ve keyfiyyata nazarat

Biz bu tapsinigr Mithasiblar tgiin Beynalxalq Etika Standartlan Surasi tarafindan buraxilimig dilzglnlik, obyektivlik, pesakar
bacariglar, lazimi saviyyads arasdirma, maxfilik va pesakar davranis kimi fundamental prinsiplara asaslanan Pegakar
Mithasiblar ligiin Etika Macaflasinda miayyan olunan miistaqillik va digar etik talablara uyun sakilde yerina yetirdik.

Deloitte 1 sayh Beynalxalg Keyfiyyatin Idara Edilmasi Standartin tatbiq edir ve miivafiq olaraq etika talablarina, pesa
standartlarina, lazimi hiiqugi-normativ talablara uygunlug ila bagh sanadlasgdirilmis siyasat va prosedurlar shata edan
kompleks keyfiyyata nazarat sistemina malikdir.

Mahdud aminlik d¢iin geyrl-maliyya faaliyyating dair secilmis malumatiar

Biz Sirkat tarafindan Hesabatda aks olunmus 2023-ci hesabatlihq ili Uzra agagidaks asas faaliyyat gdstaricilerine dair
malumatiann dogrulugu ila bagh mahdud aminlik prosedurlarim yerina yetirmak dclin tayin edilmisik:

iscilarin comi say
Cinsa gora iggilarin cami say), kisi
Cinsa gdra iggilerin cami say), gadn
Isa gdturulan isgilarin say
isdan azad edilan icilarin sayl
_ Kadr axini msah
Aktiv migtarilarin Gmumi say
Aktiv korporativ mistarilarin sayr
Aktiv fardi mustarilarin sayi
Aktiv fardi sahibkarlarin say

Iscilar

omoaliyyatiar




- Saha 1 emissiyalar
istixana effekti yaradan qazlarn emis ’

vy @ Isslyast e 5aha 2 emissiyalar

Su istehlak * Camialinan su

Enerji : Elektrik enerjisi istehlaki

Comi tabii gaz istehlak)

Mahdud aminliya dair natica

Isimizin ahate dairasine ve yerina yetirdiyimiz sminlik proseduriarina asasan naticaya galdik ki, yuxanida “Vazifalar va
Shdaliklar” bélmasinda qgeyd edilmis mahdud aminlivin tamin edilmasi magsadila calb edildiyimiz tapsingin ahata dairasina
aid olan yuxanda geyd olunmus segilmis geyri-maliyye perfarmans malumatlannda ahamiyyatli tahriflarin oldugunu hesab
etmaya sabab ofan heg bir fakt garstmiza cixmamisdir,

I)Q\o'i T & Toveus
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